RESOLUCION AE-INTERNA N° 081/2018
La Paz, 07 de septiembre de 2018

diutoridad de FiscalizacighDy
Control Social de Electriclpge

plestaria y Cuarta Reformulacion del POA 2018.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Cuarta Reformulacién del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacién Presupuestaria por reprogramaciéon de
recursos de la Gestion 2018 por el monto de Bs41.401,00 (Cuarenta y un mil
cuatrocientos un 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para
incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes conforme al detalle
contenido en el Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017 del Presupuesto General del Estado Gestién
2018; la Resolucion AE-Interna N°® 009/2018 de 31 de enero de 2018; la Resolucion AE-
Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018; la Resolucion AE-Interna N° 062/2018 de 31
de julio de 2018; el Informe AE-UGE N° 274/2018 de 06 de septiembre de 2018; el
Informe AE-DAF N° 669/2018 de 07 de septiembre de 2018; el Informe AE LEGAL-DAF
N° 027/2018 de 07 de septiembre de 2018; y todo lo que convino ver, tener presente y:

. CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacion durante la Gestion 2018.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018, se aprobd la
Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE vy la
Primera Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018, se aprobd la
Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion
2018 elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 062/2018 de 31 de julio de 2018, se aprobo la
Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestidon 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién Presupuestaria de la Gestién 2018
elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE, mediante Informe AE-UGE N°
274/2018 de 06 de septiembre de 2018, informé que la Cuarta Reformulacion del POA
para la Gestion 2018, contiene la programacion de requerimientos de las diferentes
unidades organizacionales de la entidad, dentro de los techos presupuestarios
asignados, sin afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el PEI,
ademas, recomendd la aprobacion de la Cuarta Reformulacién del POA y su remisién a
las instancias correspondientes.
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/ ciera (DAF) de la AE mediante Informe AE-DAF N°
669/2018 de 07 de septiemb 018, con base al analisis efectuado establecid que es
necesario realizar la correspondiente modificacién presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes y
reprogramar saldos que no se ejecutaran hasta fin de afio, por el importe de Bs41.401,00
(Cuarenta y un mil cuatrocientos un 00/100 Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de
dichas partidas hasta el cierre de gestion, por lo que, recomendd se apruebe la
modificacion presupuestaria sefialada mediante Resolucion.

Que la Direccién Legal (DLG) de la AE emitio el Informe AE LEGAL-DAF N° 027/2018 de
07 de septiembre de 2018, en mérito al andlisis desarrollado recomendé dar curso a la
aprobacion de la Cuarta Reformulacion del POA y la Modificacién Presupuestaria por
reprogramacion de recursos de la Gestion 2018, por el monto de Bs41.401,00 (Cuarenta
y un mil cuatrocientos un 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para
incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes, debido a que la
referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es una atribucion de
la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco L.egal)

Que las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administracion y Control Gubernamental.

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacion de informes o dictamenes
servira de fundamentacion a la resolucion cuando se incorporen al texto de ella.

Que mediante la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2018, se aprob6 el Presupuesto
General del Estado Gestion 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, establecen en el articulo 5
que es un principio del sistema la flexibilidad, donde la programacion de acciones de
corto plazo se adaptara a situaciones que hayan cambiado o que no hayan sido previstas
en la planificacién. Por otro lado, el articulo 20 establece:

. El Plan Operativo Anual podra modificarse durante el ejercicio fiscal por
" cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratéqgico Institucional,
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

Il.  La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto.
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03 de enero de 2018, tiene por objeto reglamentar
la aplicacion de la Ley N° e aprueba el Presupuesto General del Estado para la

Gestion 2018.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar,
aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del
Estado.

Que el inciso a) del paragrafo Il del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 3607
de 27 de junio de 2018, establece que dentro de las modificaciones presupuestarias
facultadas para aprobacion mediante norma de cada entidad estan los Traspasos
Presupuestarios Intrainstitucionales entre partidas de gasto de programas del
presupuesto aprobado de la entidad, cambio de direcciones administrativas y unidades
ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000 “Servicios Personales”, excepto los
traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100 “Haberes Basicos”, 11700
“Suelos” y 12100 “Personal Eventual”, y otras que no contravengan otras instancias de
aprobacién.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 274/2018 de
06 de septiembre de 2018, establecié lo siguiente:

“(...) 3. Anélisis
3.1. Modificacién de los requerimientos

La Unidad de Gestion Estratégica y la Direccion Administrativa Financiera han recibido
de diferentes unidades organizacionales solicitudes de ajustes en sus requerimientos
programados en el POA, estas solicitudes fueron analizadas previamente a fin de
asegurar que las mismas no afectan al cumplimiento de las acciones de medijano plazo
programadas en el POA ni al PEl 2016 — 2020 de la entidad. Los ajustes a los
requerimientos recibidos y evaluados son los siguientes:

[ 3raReformutacMn Programado 4ta Reformu.'ac.fén Repragramcion :
Partida B i Costo {REPartida v sl name il fncremanfo Dlsmmuc.fénr e o ."'
U:_:_Idac:f_.__-_ ‘F‘resdpuastaria Dt_as;rlpcién fotal | Presupuestaria Descripcion Moc_ﬂﬂc_a_i_r._‘ldn_ presupuesto | Presupuesto Total Medio.
e Disminucidn % il
Alquiler de Alquiler de Reprogramacion
DAF edificios General 645.480 sdificlos General girzgfr: 2 6.000 | 639.480 del gasto
Disminucién :
DAF | Otros alquileres | General 24.900 | Otros alquileres | General monto 5000 19,900 | Reprogramacion
programado ol gasto
W - T Disminucién | :
Otros servicios Otros servicios Reprogramacion
DAF no personales General 277.380 no personales General g:ggigmado 30.401 | 246.979 | del gasto
Incremento del y
Fletes y Fletes y Reprogramacion
P almacenamiento Gatiaeal 23.000 almacenamiento eanboy ';g;ﬁ Hidtio i 2?' o del gasto.
- s Incremento del :
DAF Transporte de | Servicio de 28,500 Transporte de Servicio de ey 7500 36.000 . Reprogramacién
personal Transporte personal Transporte programado del gasto. .,
T Mantenimien T Mantenimient y
Mf: t‘:‘gg;:je; i?e to preventivo gagﬁggée:éo Y| o preventivo | Incremento dei s
DAFE }f;w e‘}ﬁe g y correctivo 6.000 mﬁe s y correctivo | monto 2,500 8.500 | f’ agm
r ¥; de muebles ¥ de muebles | programado . g
enseres varios enseres varios
1 4
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4ta Reiqrmu!ac}dn - Reprogramacion

Unidad

. Partida
Presupuestaria

| Descripcién

Costo
total

_ Partida
Presupuestaria

Descripcién

Modificacién

Incremento
presupuesto

Disminucién
Presupuesto

Total

- Medio

DAF

Comisiones y
gastos bancarios

Servicio de
cobranza en
linea de la
tasa de
requlacién

Incorporacién

1.200

1.200

Informe DAF N*®
627/2018

DAF .

Servicios
Manuales

Pago de
servicios
manuales

30.000

Servicios
Manuales

Pago de
servicios
manuales

Incremento del
monto
programado

10.000

40.000

Reprogramacién
del gasto

DAF

Gastos de
Representacion

Gastos de
Representac
i6n

10.000

Gasfosde '
Representacion -

Gastos de
Representaci
on

Incremento del
monto
programado

5.000

15.000

Reprogramacién
del gasto

DAF

Productos de
minerales no
metélicos y
plésticos

General

16.200

Productos de
minerales no
metdlicos y
plésticos

General

Incremento del
monto
programado

4.200

20.400

Reprogramacién
del gasto

Utiles y
materiales
eléctricos

Fibra éptica

Incorporacién

8.501

8.501

Informe AE UT!/
N°183/2018

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizé la 4° reformulacion del POA 2018 ajustando
los requerimientos programados, dentro de los techos presupuestarios asignados, sin
afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el PEIl, méas bien
facilitando su consecucion.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 4° reformulacion del POA 2018 y su remision a las
instancias correspondientes”.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE-DAF N° 669/2018 de 07 de septiembre de 2018, establecio lo siguiente:

“(...) 3. Analisis

La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad — AE, de acuerdo a lo
dispuesto en normativas legales en vigencia, tiene la facultad de realizar modificaciones
presupuestarias de incremento y disminucion dentro su presupuesto inicial mediante
traspaso intrainstitucional aprobado por la MAE.

La Direccion Administrativa Financiera en coordinacion con la responsable de la Unidad
de Gestion Estratégica, realizo el anélisis de todos los requerimientos de las direcciones
que no se encontraban 'inicialmente programadas y también se analizé la ejecucion
presupuestaria a la fecha, verificando que algunas partidas no seran sostenibles hasta fin
de afio, mismas que se describen de la siguiente forma:

e La Direccion Administrativa Financiera, a través del seguimiento y control de la
gjecucion presupuestaria a la fecha, propuso incrementar las siguientes partidas:

> El responsable de Activos Fijos de acuerdo a los requerimientos de las oficinas
regionales, debe recibir y enviar equipos en el transcurso del mes, este gasto es
imputado a la partida de fletes y almacenamiento. Dicha partida tiene una
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asignacion inicial insuficiente; por lo que es necesario incrementar dicha partida
para su sostenibilidad hasta fin de afio.

» Los notificadores de la AE, realizan trabajos de entrega de notificaciones,
remision de cartas y otros documentos, trasladandose a diferentes partes de la
ciudad, para este fin deben tomar movilidades para llegar a su destino, este gasto
se lleva a transporte de personal y su asignacion inicial es insuficiente por tanto
se incrementa para su sostenibilidad hasta fin de ario.

» El responsable de Activos Fijos, realizo el requerimiento de arreglo de los sillones
y otros muebles de la sala de reuniones, dicho gasto se imputa a la partida de
mantenimiento de muebles y enseres. La asignacion inicial de la partida es
insuficiente y se procede a incrementar para su sostenibilidad hasta fin de afio.

Asimismo, solicité de reforzar la partida de servicios manuales, debido a que la
institucion requiere el arreglo de puertas, ventanas, escritorios, barios, alacenas,
mamparas y otros que se imputan como servicio de mano de obra. Dicha partida
debe ser incrementada por los diversos arreglos que se realizan en la entidad y
que deben garantizar que estos muebles se encuentren en buenas condiciones
para su uso.

» El responsable de Tesoreria solicité el servicio de cobranzas en linea, para este
fin se incrementé la partida de comisiones bancarias para la sostenibilidad hasta
fin de afio debido que este servicio sera constante.

» El responsable de la Unidad de Tecnologias de Informacién, mediante Informe AE
UTI N° 183/2018 requiere contar con fibra optica porque se encuentra en proceso
de desarrollo de la plataforma de pagos y la asignacién de la partida de
materiales eléctricos cuenta con asignacion insuficiente. Por tanto es necesario el
incremento de la misma para su sostenibilidad hasta fin de ario.

Las partidas a ser disminuidas son: Alquiler de Inmuebles, Otros Alquileres y Otros,
debido a que dichas partidas a la fecha cuentan con saldos a favor disponibles para ser
reprogramados en las partidas con asignaciones iniciales insuficientes previniendo la
sostenibilidad de las mismas hasta fin de gestion.

Dentro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N°
274/2018, concluye que se realiz6 la 4ta reformulacion del POA 2018 ajustando los
objetivos por procesos y los requerimientos programados, dentro los techos
presupuestarios asignados, sin afectar negativamente los resultados programados en el
POA y en el PEI.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucion, se efectua la modificacién presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucién e incremento, para el efecto se adjunta
formulario SIGEP N° 6 y la documentacién de respaldo que sustentan dicha modificacién
para su respectiva verificacion.

4. Conclusiones
De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que es
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necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso

intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por el importe de
Bs41.401 (Cuarenta y un mil cuatrocientos un 00/100 bolivianos), previniendo la
sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.

5. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente informe, se remita toda la
documentacion a la Direccion Legal para su analisis juridico y emision de la
correspondiente Resolucion Administrativa”.

Que el Informe AE LEGAL - DAF N° 027/2018 de 07 de septiembre de 2018, establecio
que la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente, por lo
que, recomendé aprobar la Modificacién Presupuestaria requerida por la DAF, como
consecuencia, de la Cuarta Reformulacion del POA de la Gestién 2018 por el monto de
Bs41.401,00 (Cuarenta y un mil cuatrocientos un 00/100 Bolivianos), al ser atribucion de
la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio fiscal.

Que por lo expuesto, se hace aceptacion al analisis realizado en los Informes AE-UGE N°
274/2018 de 06 de septiembre de 2018, AE-DAF N° 669/2018 de 07 de septiembre de
2018 y Legal DAF N° 027/2018 de 07 de septiembre de 2018, como fundamento de la
presente Resolucién de acuerdo a los efectos sefialados en el paragrafo Il del articulo 52
de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en meérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE-
UGE N° 274/2018 de 06 de septiembre de 2018, AE-DAF N° 669/2018 de 07 de
septiembre de 2018 y AE LEGAL-DAF N° 027/2018 de 07 de septiembre de 2018, se
concluye que existe la necesidad de aprobar la Cuarta Reformulacién del POA vy la
Modificaciéon Presupuestaria por reprogramacion en recursos de la Gestion 2018 por el
monto de Bs41.401,00 (Cuarenta y un mil cuatrocientos uno 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con
saldos insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la
presente Resolucion.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aproboé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacidén y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.
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Que mediante Resolucion Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designo al

ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo
el 18 de enero de 2018.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 004/2018 de 18 de enero de 2018, se designé a
la ciudadana Maria Virginia Miranda Romero, funcionaria de libre nombramiento, como
Directora Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacién contenida en la Resolucion
Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad su
Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA)
y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacioén en recursos de la Gestién 2018 por
el monto de Bs41.401,00 (Cuarenta y un mil cuatrocientos un 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con
saldos insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la
presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF), realizar todos los

tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacion Presupuestaria:

aprobada en la Disposicion precedente.

TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y su incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA) Gestion 2018 e

Registrese, comun ese y archivese. |

5"1 o8 cm 1
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TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Fin

Ent. | DA | UE | Prg | Pry | Act Fun Fte | Org | Obj. ET Descripcion de Partidas Importe
0314 | 01 [ 01| 11 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 231 | 0000 | Alquiler de Inmuebles -6.000,00
0314 [ 01| 01 | 11 | 0000 [ O1 | 435 | 41 | 111 234 | 0000 | Internet -5.000,00
0314 |01 | 01| 11 {0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 26990 | 0000 | Otros -30.401,00
-41.401,00
Partidas presupuestarias a ser incrementadas
Ent. | DA |UE |Prg | Pry |Act| [ | Fte|Org| Obj | ET | Descripcién de Partidas | Importe
0314 | 01 [ 01| 11 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 223 | 0000 | Fletes y Almacenamiento 2.500,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 226 | 0000 | Transporte de Personal 7.500,00
-Mantenimiento y '
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 [ 435 41 | 111 | 24130 | 0000 | Reparacion de Muebles y 2.500,00
Enseres
' Comisiones y Gastos
0314 | 01 [ 01| 11 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 253 | 0000 Bancoros 1.200,00
0314 | 01 [ 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 259 | 0000 | Servicio Manuales 10.000,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 26910 | 0000 | Gastos de Representacion 5.000,00
Productos de Minerales no
0314 | 01 | 01| 11 [ 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 345 | 0000 Metalicos 4.200,00
Utiles y Materiales
0314 | 01 | 01| 11 [ 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 397 | 0000 Eléctricos 8.501,00
41.401,00
. e ey . Pag. 1de 1
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucién Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulaciéon que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El'marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por Ia

Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacion al Plan d de Desarrollo Economlco 1 Social (PDES)

i P:Iar . Sector . Meta _ Resmtados
2Umversa||zac|on 2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y | 1. Se ha alcanzado un 97% de,’
de . los servicios _bolivianos cuentan con | cobertura de energia eléctrica y luz a |
basicos servicios de energia eléctrica y | nivel nacional g

qu

N

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones mas relevantes
las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.
Proteger los derechos de los consumidores.

YV VVYVYVYVYYVY

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el
accionar de la instituciéon a través de la definicion de la misién, enfoque politico, valores
institucionales y objetivos estratégicos.
La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propésito institucional:
Mision
“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las

condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y
asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

Pag. 2 de 66



Anexo Resolucién AE Interna N° 81/2018
La Paz, 7 de septiembre de 2018

La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el
suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y
marco para la Planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un andlisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econdémicas/financieras,
tecnoldgicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
s:gwente matriz:

Capacldades y Falencias Institucionales especificas

b Capacidades Fs Bl : cdiipereFalencias |
o Liderazgo de la MAE. o Centralizacion administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para
; comunicacion, el trabajo.
o Presencia a nivel nacional. o Recursos economicos insuficientes.
o Informacion detallada del sector eléctrico. o Procesos y procedimientos administrativos
o ' Personal capacitado y con experiencia para la buena desactualizados, lentos y burocraticos.

atencion al cliente externo.
o Buen clima laboral
o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
.- de la institucion.

Anaélisis Externo

-Variables Favorabies P . Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas | o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o ' Nueva ley de electricidad. . recaudacion de la tasa de regulacion.
o El sector de electricidad es considerado como o Niveles salariales bajos.

estratégico. o Presion de movimientos y organizaciones sociales
o Nuevas politicas gubernamentales para la gue obstaculizan la labor de la AE.

consolidacién del Sector.

o Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

o Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

o Implementacion de nuevas tecnofognas a nivel
gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2018

Los procesos definidos para la gestién 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

| _Unidad Organizacional

Procesos institucionales .

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)

Supennsuﬁn del funcmnamlento del CNDC respecto a la administracion econdémica de! MEN

Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de adaptabilidad para
generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacion de las transacciones economicas del MEM

Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacién de precios maximos de distribucion para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras
que operan en el MEM

Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion y energias alternativas

Administracion y control de |a tarifa dignidad

Aprobacién de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y
sistemas menores

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas

Aprobacion de planes de expansion y programas de inversion

Control y fiscalizacién de inversiones

Aprobacion de la expansion en transmision y determinacion del STEA

Aprobacién de costcs anuales de inversion y de operacion, mantenimiento y administracion para
agentes de transmision dentro y fuera del STI

Investigacién preliminar de infracciones

Direccién de Derechos y
Obligaciones (DDO)

Eliminacion de riesgo del suministro publico .

Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacion preliminar de Infracciones

Coordinacién y supervision de las actividades regulatorias

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area 1 (DOCP1)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacion y/o titulo
habilitante

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro

Seguimiento y control de operaciones

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Atencion de consultas

Difusion de los derechos del consumidor

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
-Area:2 (DOCP2)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribuciéon para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas aislados integrados
verticalmente

Evaluacién y control de la calidad de transmision

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de consultas

Atencion de reclamaciones administrativas

Proteccion de los derechos de los consumidores
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. Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Verlfcacmn del cumplimiento de la normativa de atencion al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Direccién Legal (DLG)

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucién de controversias entre empresas

Procesamiento de la remisién de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remision de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones
administrativas de la AE

Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales

Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordlnauén del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de
la AE

Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos entre
regulados y regulados con terceros

Proposicion y revisién de normas en los aspectos de competencia de la AE

Direccion Administrativa
Financiera (DAF)

Gestion del sistema financiero

Gestion del sistema administrativo

Unidad de Gestion
Estratégica (UGE)

Administracién del sistema de gestion de la AE

Gestién y control documentario de la AE

Administracion de la biblioteca institucional

Publicacion, difusion y visibilizacion de la informacion

Unidad de Tecnologias de
la Informacién (UTI)

Gestion de sistemas de informacion

Gestién de seguridad de Tl

Gestion redes y telecomunicacién de Tl

Provision de soporte tecnolégico

Control de activos Ti (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna (UAI)

Control interno posterior de las operaciones de la AE

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la“

Corru'p_ic;ibn (UTLCC)

Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcion

'8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de acciéon a seguir por la
institucién y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico

Institucional 2016 -
plazo:

2020 Para la gestion 2018 se programan las siguientes acciones de corto

G Ui R S L e i Unidad e
‘Descripcion | ‘icio  |Finalizacién | Organizacional - Snggg;L?z_:io :
; SR _ s il i s Responsable e
= i : DOCP1
Controlar el suministro con criterios de seguridad, .
; - ¢alidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo Enero CACIgcER Dgggz
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios 2
2 de eficiencia, equidad y sostenibilidad Eneeo Bigiembra DPT Cumplimiento
: de las
Aprobar y fiscalizar las inversiones para e! " operaciones
s desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica e Eiiembr DFT asociadas
DDO
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los - Ficlambes Dglé?:,1
" | operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT
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L : plieiy e il 4 Bl aUnidad o | gt i
. Descripcion . | Inicio |Finalizacién | Organizacional .8321123}:‘,?2:‘0?
i R St SR e ; ; | Responsable A
Fiscalizar la atencién al consumidor de forma s DOCP1
5 oportuna, eficiente, imparcial y transparente Enero Biclembre DOCP2
: DAF
. DLG
6 Ejecutgf de fogmq eficaz, eficiente y transparente i Diciembre UAI
la gestion institucional UGE
uTl
UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las s DDO
F actividades de la AE y del sector eléctrico iR Bligiembrs UGE
DLG
Coadyuvar en la adecuacion y complementacion o DDO
8! de la normativa Eqerg ;| Dickmbn DOCP2
' DPT

La relacion entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

- Plan Estratégico Institucional (PEIl) .

'2016-2020

. Plan Operativo Anual (POA) .
TR0 8 G

~ Acciende. [

‘mediano plazo

Estrategias institucionales -

 Acciones de corto plazo

" Denominacién | Cod.

' Denominacién =

Denominacién | Cod.
, | romorer el aceso wivereateen | | Fisatzary sprobar precios y s con
sl criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Control del suministro con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y
2 Garantizar el suministro de manera minimo costo
eficiente, segura y confiable Aprobar y fiscalizar las.inversiones para el
desarrollo eficiente de la infraestructura
eléctrica
o Asegurar la proteccion de los i
Actividades 4 | derechos de los consumidores de Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
regulatorias para forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
el cumplimiento regién del pais :
de objetivos por Promover la exportacion de
parte de la 4 |excedentes de electricidad, el Coadyuvar en la adecuacion y
Autoridad de intercambio internacional y la complementacién de la normativa
Fiscalizacion y integracién_eléctrica regional =
Control Social de Promover la expansion del sistema
Electricidad 5 |eléctrico con criterios de
integracion, adaptabilidad y Otorgar derechos y establecer obligaciones a
sostenibilidad los operadores de la industria eléctrica
6 Promover el cambio de matriz
energética
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
) transparente la gestion institucional
7 Lograr una gestion institucional

eficaz, eficiente y transparente

Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico

9 DETERMINACION DE OPERACIONES 2018

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacion de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestiéon por procesos, las
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o€ instituciones, como se muestra en el siguiente

cuadro:
' Acc;::zt;om . O'rg:nr:i?:?o"n'al : Operaclones (procesos mshtucionaies) | Seguimiento
DDO Ellmlnacmn de riesgo del suministro publico
DOCP1 Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN
DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con contrato de
adecuacion y/o titulo habilitante
Controlar el DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro
suministro con DOCP1 Seguimiento y control de operaciones
criterios de DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN
seguridad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o
calidad, titulo habilitante
confiabilidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas fitulares de
continuidad y sistemas aislados integrados verticalmente
minimo costo DOCP2 Evaluacion y control de la calidad de transmision
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones del SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
DOCP2 Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del
MEM
DPT Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion
econémica del MEN
Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y
DPT factores de adaptabilidad para generacion a partir de fuentes de
. energias alternativas
" DPT Verificacion de las transacciones economicas del MEM
DPT Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
it alternativas
Fiscalizary DPT Aprobacion de precios maximos de distribucion para empresas que
aprobar precios y operan en el MEM
tarifas ‘con Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de g
criterios de DPT indexacion en las distribuidoras que operan en el MEM Cdlén';pli)l}:::ﬁg;u
eficiencia, DPT Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucién pOr procesos
equidad y y energias alternativas
sostenibilidad DPT Administracion y control de la tarifa dignidad
DPT Aprobacién de precios maximos de distribucion para S|sternas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
DPT indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas
menores
Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en
BPT el MEM
; DPT Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas
Aprobar y DPT Aprobacién de planes de expansion y programas de inversién
fiscalizar las DPT Control y fiscalizacion de inversiones
inversiones para | DPT Aprobacion de la expansién en transmisién y determinacion del STEA
el desarrollo : . iy v
eficiente de Ia Aprobac_no_n de costos' a_nualqs de inversion y de operacion,
: DPT mantenimiento y administracion para agentes de transmision dentro y
infraestructura f | STI
eléctrica uerageEST
: DDO Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes
DDO Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de
Otorgar derechos dominio publico
y establecer DDO Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos
obligaciones a otorgados
los operadores DDO Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion
de la industria DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
eléctrica DDO Investigacién preliminar de Infracciones
a5 DLG Tramitacion de infracciones y sanciones
4 DLG Resolucion de controversias entre empresas

snigad

e,
.
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Acc:‘;:zzorto 4] OrQ;Jr:Izc:::cll Rl e Operaciones {proc_eso’s_"instltuc:lgri_ales} : { ._Seguim:igh:t_p
DOCP1 Investigacién preliminar de infracciones
DOCP2 Inveestigacion preliminar de infracciones
DPT Investigacion preliminar de infracciones
DOCP1 Atencién de reclamaciones administrativas
DOCP1 Control técnico/comercial a distribuidoras
15 DOCP1 Tramitacién de recursos qe revocatoria a infracciones y sanciones
Fiscalizar la impuestas por las distribuidoras a los consumidores
atencion al DOCP1 Atencion de consultas
consumidor de DOCP1 Difusion de los derechos del consumidor
forma oportuna, | DOCP2 Atencion de consultas
eficiente, DOCP2 Atencion de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccion de los derechos de los consumidores
transparente DOCP2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al
‘| consumidor por parte de las empresas distribuidoras
DOCP2 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
DAF Gestién del sistema financiero
DAF Gestidn del sistema administrativo :
DLG Procesamiento de la remisién de recursos jerarquicos contra
resoluciones de la AE
DLG Procesgmiento de la rerni_s_ién de recursos de revision contra
resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
DLG Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la
AE
&Ly DLG Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el
Ejecutar de accionar administrativo de la AE
forma eficaz, Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la
eficiente y DLG AE
tranﬁgarente la BLG Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y
g-g?itlugional regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros Y CONTR >
UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE a 2
UGE Administracion del sistema de gestion de la AE S SPHNDENE'A?
UGE Gestion y control documentario de la AE = =]
UGE Administracion de la biblioteca institucional o Y £
uTI Gestién de sistemas de informacién \% CHIVD &
UTl Gestion de seguridad de Tl N/, o
uTl Gestion redes y telecomunicacion de Tl #
UTl Provisién de soporte tecnolégico
UTI Control de activos Tl (vida Gtil, garantia y mantenimiento)
UTLCC Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcién
Informar de ;
manera efectiva | DDO Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
y transparente .
las actividades .
de la AE y del UGE Publicacion, difusién y visibilizacion de la informacion
sector eléctrico ;
Coadyuvar en la
adecuacion y DLG Proposicién y revision de normas en los aspectos de competencia de la

complementacion

AE

de la normativa
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~© . |Accién|  Operacién il A -Yhdicador i T'I'po : Temporallzacién (de metas (expresado en %)
‘Unidad _da'cort‘u (proceso - Objetivo por proceso | (indi Cadorde ofica cla) Meta | = i ! (indicador de eficiencia)
| plaze institucional) : b L : : : Ene FeblMa Abr{May|Jun| Jul [Ago/Sep|OctNov | Dic
Evaluar el desempefo
? Z Empresas
. . ) técnico, legal, financiero, ( i
bDO 1 | Eliminacion de riesgo | ooy evaluadasfempresas | g4, | ACumula- | 5 | o | o |47 33|33 50|67 |83 |100]100[100
del suministro publico administrative de programadas)*100 tivo
empresas eléctricas EMARSSs AUgmataE S0
[(Resolucion del proceso
de intervencion emitidas -
resoluciones que aclaren,
; complementen y/o
A . Intervenir de manera 4
DDO 4 | Eliminacién de riesgo | ;4001245 empresas en modifiquen kas 100%| Continuo |100{100|100{100|100|100|100/100{100{100]100100
del suministro publico Hatao da sumilEtrs resoluciones de
g intervencion
emitidas)/resoluciones del
proceso de
intervencién]*100
Garantizar la continuidad i :
Eliminacion de riesgo del suministro eléctrico {Resomﬂf’gﬂe'ﬂg mediea ¢
. o % i 100(100{100|100{100{100{100/100
pDO _1 del suministro publico E}l?iﬂ::oﬁzl;?s Ade emitidas/solicitudes de 100°%| Centinuo: (100110011001100/1001100 :
P renuncia)*100
derechos
= . (Evaluaciones
) Eliminacién de ri :pillca:r ol ac:mplln::e:i? o realizadas/solicitudes de
DDO e it feslchecs o evaluacion a empresas | 100%| Continuo [100(100|100{100|100{100|100|100|100|100|100{100
del suministro publico ?ooperda vashque o que presuntamente operen
tenSn.cerecnos sin derecho otorgado)*100
Seguimiento al (Informes
Eliminacion de riesgo | cumplimiento de aprobados/Informes Acumula- 4 [100
DO 1 del suministro plblico | contratos a empresas programados)*100 s tivo |00 || P e | S0 4 O |
que cuentan con registro Informes programadas = 28
" Fijar oportunamente
Control de la calidad : ; ’ -
DOCP1 | 1 | de distribucién para ::‘T'Ig‘riig:gg‘g:gmngfcn sﬁiﬁ”ﬂ{;‘;"(f@:‘bﬁ‘d"&‘g‘ﬁ‘ﬁ"o 100%| Continue | 0 [0 |0 | o |o|o|o oo |100100[100
empresas del SIN del SIN (AREA1)
Evaluar la calidad de (Informes
distribucion para las emitidos/informes
: Control de la calidad E)f:?sreerizssg;ls‘s e P Emaden 108
b b ' .| Informes programados= 60 (24 "
DOCP1 | . 1 | de distibucion para | noviembre 2015 - abril informes da evaliacionds. | 100%| A" | 7 113 | 20 | 26| 37| 45| 55 | 65| 75| 83| 92 100
empresas del SIN 2016, mayo - octubre calidad, 24 informes de
2016, noviembre 2016 - evaluacién de descargos 12
abril 2017 y mayo - informes de evaluacion de
octubre 2017 (Area 1) , recursos de revocatoria)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
; correcto relevamiento de (Informes de inspeccién
Control de la calidad : ; e : 14
i e e la informacioén, para el emitidos finspecciones o, | Acumula
DOCP1 1 de dlstn;)utc:llglns;::ra control de calidad de programadas)*100 100% tivo ocjlo|jo|jo|0O|6([38)|63|75|7S5|100/100
Empreses distribucién de las Inspecciones programadas = &
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el cumplimiento | (Informes de evaluacion de
de las disposiciones disposiciones
o emitidas por la AE emitidas/evaluacién del
Control de la calidad i ! s Actinmila:
s relacionadas con el cumplimiento de muia
OGP ¥ |de dlsug):ggrsﬁzra control de calidad de disposiciones 190% | vo | 9 [l 2 195 LA 53, 6F |70, 88 | 93 1100
grersy | distribucion de las programadas)*100
empresas del SIN (Area Evaluaciones de
1) iento programadas= 70.
Control de la cuenta i
contable de acumulacién
g ditoria al proceso (Informes de auditoria
Control de la calidad | ¥ udtiona; i : A |
R ahsblianion de restitucion, resultado emitidos/auditorias cumuia-
DOCP1 1 de dlstrlbuc:olnspll:ra del proceso de control programadas)*100 100% tivo O(0|0|0|0|25(25|50]|50(75]|100{100
Sipregasde de calidad de Auditorfas programadas = 4
distribucion del SIN
(Area 1)
: Evaluar el cumplimiento (Evaluaciones
Control de la calidad o " ; I
e de objetivos de las Realizadas/evaluaciones Acumula- s0 | 50 [100l100
Sl 1 |de d'mb”gﬁ”sg:m empresas en periodo de programadas)*100 100% | yivo 8 R Rl Rl e b Ll
Sfptesds .e b adecuacion Evaluaciones programadas = 2
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Anexo Resolucion AE Interna N° 81/2018
La Paz, 7 de septiembre de 2018

- / Temporalizacién de metas (expresado en %)
; r s :
.'hnd cajgg:c;: gﬂcacla} 3 ;E&: T _ (indicador de eficiencia) __
_[Ene I‘-’eh Mar Abr|May[Jun|Jul [Ago[Sep| OctNov | Dic
" ' . (Verificaciones
Cont‘rollde la calidad Vanﬁcarel retiro c!e; S el S, ., | Acumula-
DOCP1 de distribucion para equipos de medicién del i 100% 0|0 |11[22|33|44|56|67 |78 |89 |100/100
empresas del SIN roducto técnico programadas)*100 1o
pr P Verificaciones programadas= 9
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para | niveles de calidad para
operadores con distribuidoras con (Resoluciones emitidas/ i "
OGRS contrato de b deatiamundbn | -saiiides reckicsayian: | 0% | Coaliial| O 16 |01 OV @ 100} 8 O )0 190014001100
adecuacion y/o titulo | o titulo habilitante (Area
habilitante 1)
Evaluar la calidad de
distribucion para las ! (Informes
Control de la calidad | distribuidoras con titulo |/ emitidos/informes
de distribucién para | Habilitante (Area 1), de programados)*100 A :
operadores con los Semestres, mayo - Informes programados= 22 (10 cumula-
DOCP1 i ke 2618 e | informes de evaluacion de | 100% "y 5| 9|18|27|36|45|55|64|73|82]|091 100
: ; e alidad, 10 inf d
adecuacion ylo titulo | 2016 - abril 2017, Mayo | ot "o U
habilitante 2017 - Octubre 2017 y informes de recursos de
noviembre 2017 - abril revocatoria)
2018 (Area 1)
Realizar auditoria
i técnica para verificar el
Control de la calidad | correcto relevamiento de
de distribucién para | la informacién, para el (Informes de inspeccion JR—
operadores con control de calidad de emitidos/inspecciones umuia-
Ok contrato de distribucién de brogramadasy100 . | 100%| two | OO |0 [0 |0 [25]%0)50|75|78 1001100
adecuacion y/o titulo | distribuidoras con Inspecciones programadas= 4
habilitante contrato de adecuacién
o titulo habilitante
(Areal)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de evaluacion de
Control de la calidad | emitidas por la AE, disposiciones emitidas/
de distribucién para relacionadas con el evaluacion del A |
operadores con control de calidad de cumplimiento de cumula-
DOCP1 contrato de distribucién de disposiciones 100% tivo 3 (10|18 |27 |35)|43 (53|63 (72|80 |88|100
adecuacion y/o titulo | distribuidoras con pmgramadag.) 100
habilitante contrato de adecuacion Evaluaciones de cumpli
o titulo habilitante programados- 50
(Areal)
Control de la cuenta
contable de acumulacién
Control de la calidad | y auditoria al proceso de
de distribucion para restitucidn, resultado del (Informes de auditoria i ;
operadores con tramite de control de emitidos/auditorias g S
DOCP1 conbuth e candad de disiribucion S oramades) 100 100%| * yoo o|ofo]|o|o|s0|50]|50]|100{100100{100
adecuacién y/o titulo | de distribuidoras con Auditorias programadas= 2
habilitante contrato de adecuacion
o titulo habilitante (Area
1)
Control de la calidad
de distribucion para : ; (Verificaciones
Verificar el retiro de i : g
; i i Acumula-
DOCP1 gﬁg{;‘ig’gg con equipos de medicion del '93"zadasnr;veénﬁc§$0°;‘39 100%| * oo olo|o|o|2s]50]|7s|100/100|100100{100
b s producto técnico _programadas) _ :
adecuacion y/o titulo Verificaciones programadas = 4
habilitante
Control de la calidad | Vaiorar técnicamente la (Inspecciones " E
de distribucién para | evaluacion de control de | realizadas/inspecciones cumula-
Rl operadores con calidad de operadores programadas)*100 1 tivo 0 | 0 | 0 |50]100/100}1001100)1001001100)100
registro con registro Inspecciones progr =4
Control de la calidad 1.\;_?:'2(:;[:; ibn deia (Informes de inspeccion - :
de distribucién para emitidos/inspecciones cumuia-
DOCP1 opera doras cor gdeeg);?cll(;%f% :e Control programa das)*100 100% fivo 0O|0|0O|0|0|25|50|75|75|75|100{100
registro Distribucién Inspecciones programadas= 4
(Informe de seguimiento a
_ Realizar seguimiento a la operacion y
DOCP1 S:%';‘g‘:g‘o‘;::““‘m' 'fofn";fgﬁilﬁifia —_— mi’;‘;’;‘(}“:ggt‘:sde 100%| Continuo |100{100|100{100|100{100]100|100{100{100| 100|100
(Area 1) lcomponentes
observados)*100
(Informe de auditoria
- Realizar auditorias ejecutada / informe de
DOCP1 2:%”'2‘:;;&;’:”“"' técnicas a instalaciones | auditoria programada) | 100% AC';TO"‘a' 0| o0 |25|25|50]|850|75|75|100/100[100/100
P de operadores (Area 1) *100
Distribuidoras programadas= 4
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Anexo Resolucién AE Interna N° 81/2018
La Paz, 7 de septiembre de 2018

Operaclon Ohj. " o TR Shdicador M g ieo Tamporallzac{:;lén ge n:leta;é::pl}e?ado en %)
 cC - (proceso ' _ Objetivo por proceso eta ndicador de eficiencia %
plazo | institucional) | {lndlcador de oficacia) | meta  [ErglFebMar]AbriMay[Jun| Jul Ago|Sep[OctNov [Dic

(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
o operaciones)*100
s Analisis de fallas en " das 1 i 4
pocP1 | 1 g:%‘;e':‘r;‘*g‘o‘;gsm""‘ sistemas eléctricos e o oo on” | 100% | Continuo [100|100]100{100|100]100|100|100{100{100| 100|100
(Area 1) componente es afectado (linea
. de transmisién, transformador,
subestacidn, unidad de
generacion) y/o lineas de
subtr ign
Seguimiento a puestas
o i (Informe de puestas en
bocP1 | 1 3:%‘;2"‘:;;?\: s°°“"°' R serviciofpuestas en | 100%| Continuo |100|100{100{100|100{100|100]100|100|100| 100|100
de Operadores (Area 1) servicio)*100
Evaluar la calidad de
distribucion de las _t(_Lnfg;mfs
) empresas del SIN para emitidos/informes
«4;- | Control delacalidad |0 F;e;rmestres: programados)*100 Acumula-
DOCP2 - A de distribucion para noviembre 2015 - bl Informes programados= 70 100% fiva 6 |14 |23|31|40|49|57 (66|74 |83 )91 (100
empresas del SIN (informes de evaluacion de
2016, mayo 2016 - calidad y/o informes de
octubre 2016, noviembre evaluacién de descargos)
2016 - abril 2017
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
inspeccién a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
contal_ble de gfiun;lulaéclon Auditorias a consumidores
Control de la calidad y rea Iza}r auditorias de afecfadosl por dsswa_crones de .
: los Indice alidad del .
POCP2 | 1 |dedistribucion para | SPECON 21 proceso o e e oo | 100%| Continuo [100|100{100{100]100|100(100|100|100|100]100|100
empresas del SIN ; técnico o la restitucion global
consumidores para las s tos significali
del SIN (Area montos significativos
empresas de mayores al 5% de la
2) facturacion Mensual de la
, @ los ¢t idores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto
: : relevamiento de la (Informes de
e Control de la calidad | , g ! - g 3
: Sttt informacién de calidad inspeccién/inspecciones o, | Acumula-
DOCP2 ] 1 :ﬁ‘d:ih;gl:g;nsﬁi;ra de distribucion de las programadas)*100 100% Ve 0|0|0| 0|0 |14]|29|43|57|71]|86 (100
P empresas del SIN (Area | Inspecciones programadas= 7
2)
Verificar la audibilidad
del sistema informatico )
Control de la calidad | que se utiliza para "j.’sf:’em‘e ??Of:na;:;ac'g“ del
DOCP2 1 | de distribucién para | control de calidad de Sislemma ";mpres:" euna | 450%| Binaric |0|o|o|ofo|o|ofofo]|o|o]|to0
empresas del SIN distribucion de las oy =
empresas del SIN (Area | Avieries programadas i
2)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones -
Control de la calidad | emitidas por la AE (informes: de cumplimiento
emitidos/informes Acumula-
DOCP2 1 de distribucién para | respecto al control de & 100% y 7 |14|21|30|39|47 |56 |64 |73|81|90|100
P d 100 tivo
empresas del SIN | calidad de distribucion ; ng::;g;a':’o:m‘ﬁ a9
de las empresas del SIN P
(Area 2)
. Fijar oportunamente
Control de |a calidad ; : ; i
bOCP2 | .1 | de distribucion para :giiig:;:;‘gfg E:::a sﬁzﬁzg’:;°r’;?b'i’£':)‘f‘:g’o 100%]| Continuo |100}100{100|100|100{100[100[100}100|100[ 100|100
empresas del SIN 2) ;
Evaluar la calidad de
distribucion de sistemas
Control de la calidad | aislados integrados (Informes
de distribucién para | verticalmente para los em'“d“flgfﬂ;":%%
resas titulares de | semestres: mayo 2016 - programados)” Acumula-
pocrz | 1 |SoPese 3?;:ﬂd0°55 & | e 2616 voviembre |  Informes programacos=96 | 100% | "y wia- | g |17 25| 33|42 | 50| 58|67 | 75|83 | 02 |10
integrados 2016 - abril 2017, mayo f‘"xﬁ:jﬁ; f;;iﬁ::fg:e
verticalmente 2017 - octubre 2017, evaluacién de descargos)
noviembre 2017 - abril
2018
(Informes de auditorias de
Control de la calidad | Controlar la cuenta inspeccion / auditorias de
de distribucién para | contable de acumulacién mspl?cclén a r?rggresas
i i itucid ue llegaron al 5%)*100 ;
poct | 1 | SIEER LECR e fozeg':::r::drgf;g”;‘:ga que egaron B o e | 100%| Continuo [100]100|100|100{100|100|100|100|100|100100{100
integrados sistemas aislados afeg:q"’.m’ deswaciones o
» 5 : indices de calidad del
verticalmente integrados verticalmente servicio técnico, producto
técnico o _la restitucidn global
Pag. 11 de 66
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Anexo Resolucion AE Interna N° 81/2018
La Paz, 7 de septiembre de 2018

Operacién he i o et Lo S : B Temporaﬂzaclon de metas (expresado en %)
- S e ; Indicador : Tipo * ;
- (proceso . | Objetivo por proceso |- (indicador de eficacia) Meta Hieta * {Indicador de eficiencia)
institucional) dar B : j ! AbriMay|Jun Dic
de montos significativos
mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
empresa, alos consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucion
Control de la calidad | Verificar el correcto
de distribucién para relevamiento de la (Informes de
empresas titulares de | informacion de calidad inspecciénfinspecciones o | Acumula-
DOCRS sistemas aislados de distribucion para rogramadas)*100 150% tivo oo o 1o
integrados sistemas aislados Inspecciones programadas= 5
verticalmente intearados verticalmente
. Ewvaluar el cumplimiento
dConterI_de lacalidad | 40126 gisposiciones .
e distribucion para emitidas por la AE (Informes de cumplimiento % |
i itidos/i cumula-
hocp2 empresas l_ﬂulares de respecto al control de emrtndos.hnforrpes 100% : 7 114 39| 47 100
sistemas aislados | ¢5jigaq de distribucion programados)*100 W
integrados 7 i Informes programados= 70
carticaimeribe de sistemas aislados
integrados verticaimente
Evaluar la calidad de
distribucion de los AedDrmas
Control de la calidad operadores con reglstro emitidos/informes
de distribucién para yfo titulo habilita ntg programados)*100 Acumula-
DOCP2 operadores con s aaties: Informes programados 40 | 100% tivo 5110 30| 40 100
registro ylo titulo ﬁ,laa 02017 - octubr‘e ( informes de evaluacion
habilitante 201:"? fovismbe 2017 de ca!idgd y/o informes de
: abril 2018 (Area 2) evakuacidn e descargos)
{Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
inspeccion a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
Control de la calidad | contable de acumulaci¢n ;;;‘ggf‘ 3 ‘;'2”3.““’.“’"“’56
de distribucion para | y verificar la restitucion a | 2000 0s R0 e e
DOCP2 operadores con los consumidores para servicio técnico, producto 100%| Continuo [100{100 100{100 100
registro y/o titulo operadores con registro técnico o la restitucion global
habilitante y/o titulo habilitante de montos significativos
(Area 2) mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
empresa, alos consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucidn
Verificar el correcto
Control de la calidad | relevamiento de la
de distribucion para | informacion de calidad | {formes de R
DOCP2 operadores con de distribucién para inspecciy '"d-""eff‘gges 100% | gvo 0|0 oo 100
registro y/o titulo operadores con registro | prog;a;rsna af;ma -
habilitante y/o titulo habilitante pecoanas prod
(Area 2)
Evaluar el cumplimiento
z de las disposiciones
g:ﬂ:;?ﬁigﬁc'?bﬁa;f;d emitidas pof la AE (Informes de cumplimiento Z ;
respecto al control de emitidos/informes " cumula-
pocp2 ‘r’e";;‘:;";‘f: o calidad de distribucion programados)*100 190%) e | 9]° 20 49 100
habilitante de los operadores con Informes programadons= 10
registro y/o titulo
: habilitante (Area 2)
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para | niveles de calidad para ; 2
DOCP2 operadores con operadores con registro " é&?&ﬂ:??gggig;:;f%o 100%| Continuo | 0 | O 0|0 100
registro y/o titulo y/o titulo habilitante
habilitante (Area 2)
g Informes de evaluacion
Evaluacion y control " ( i la-
bocp2 daifa calidad de Evaluar la calidad de emitidos / empr'esas 100% Act{mu a ol o 6 s -
transmision transmisién programadas) *100 tivo
Informes programados = 4
Informar sobre el (Informes emitidos /
Evaluacion y control i la-
hocp2 deé a calidad de wmpoqam1ento anual lnfermes_ 100% Acu_mu a olo olo 100
HANBISION de los sistemas de programados)*100 tivo
transmision Informes programados= 3
Evaluar el cumplimiento
Evaluacion y control | de las disposiciones {Informes de cumplimiento
DOCP2 de la calidad de emitidas por la AE emitido/ disposiciones 100% | Continuo |100|100 100|100 100
transmisién respecto al control de emitidas)*100
calidad de transmision
Evaluacién y control ;f: b:r; abrztgmtg?dsac:g s (Informes emitidos /
DOCP2 de la calidad de comp onentes da solicitudes de aprobacién | 100%| Continuo |100{100 100{100 100
transmisién s recibidas)*100




&\\w com‘%
$ y

< CORRESPONDENCIA %

e
&, )

<

Y
RCHIVD
@‘Q}

g

=

=~
&

Anexo Resolucion AE Interna N° 81/2018
La Paz, 7 de septiembre de 2018

gl b R S R T G : "Tipo Temporalizacion de metas {expresado en %)
Unidad | Objetivo porproceso | iicador do eficacia) | Ve | meta |- .4 (indicador de eficiencia)
Ly P T i : - [Ene[Feb[Mar[AbrMay|Jun[Jul [Ago/Sep|OctNov | Dic
Realizar evaluacion del
Wgﬂpoétﬂ?ietﬂtbo de las : (Informes de evaluacién
coat redes de distribucion y & realizados / Informes de
DOCP?2 2:?:;ngr§:::cTo?\?sr:m! impacto de la evaluacion 100%| Acumula- | o | o | 43|13 |25 |25|38|50|63 |75 |88 [100
del SIN incorporacion de programados)*100 tivo
compconentes de alta Informes de evaluacidn
tension en la red de programados= 8
distribucion
g:zl:]ias{tzls s;‘g:;nr‘:::?éo (Informes de seguimiento
Seguimiento y control Ha riavictos elaborados / Informes de
DOCP2 de las operaciones i ey , puesta en serviciodel | 100%| Continuo |100{100{100{100]100|100100|100|100{100|100|100
: del SIN b ";";‘1' gﬁ D oy | CNDC oinspecciones de
lrgns m?s] émg Eracion’¥ | instalaciones nuevas)*100
Identificar y realizar el (Informe de seguimiento
| Seguimiento y control | seguimiento de elaborados / Informe de Acumul
DOCP2 * | delas operaciones | proyectos declarados sapuintento 100%| U™ 1 o | 0| 0| 0|0 |50|50|50|50|50 |50 100
| del SIN por los agentes en la "programados]_l 100 fivo
programacion semestral mf:;ﬁgz ;e?;"fa";:::{;esj
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de anélisis de -
DOCP2 de las operaciones fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100% | Continuo {100/100{100|100|100|100|100{100{100{100|100{100
. del SIN en el SIN inicio de investigacion)*100
(Informes de seguimiento
Controlar la gestién de - de mantenimienéos 4
T —— mantenimientos informes programados de X
DOCP2 de las operaciones | (Programacion, e as= | 100%| %™ | 7| 14| 21|20 |36 | 43 | 50 | 67 |64 |71 | 70 [100
del SIN 454 8 d 16 (reuniones de coordinacién
Biecucion o9 en el CNDC y seguimiento de
mantenimientos) Ia ejecucion de
mantenimientos)
Realizar seguimiento al g::gg:‘:dgz fsfgfuimiergo
i nforme as
Seguimiento y control gorr:ﬁ:‘éanng:rggz:]ael seguimiento Acumula-
DOCP2 de las operaciones | pepﬁodo‘ mayo 2017 - programados)*100 100% tivo 0|l0|0O|0|O|50|50(50]|50|50)50(100
del SIN e : Informe de seguimiento
abril 2018 y noviembre ~
programados= 2 (semestrales)
2017 - octubre 2018 (junio y diciembre)
Seguimiento y control | Realizar seguimientoa | (Informes de analisis de
DOCP2 de operaciones de fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo |100{100/100|100{100{100/100{100{100{100{100|100
sistemas aislados en sistemas aislados inicio de investigacion)*100
(Informes de inspeccion
. i realizados a subestaciones
Verificacién del de potencial informes de
Seguimiento y control | cumplimiento del plan de +| inspeccion programados) Acumula-
DOCP2 de operaciones de mantenimientos de *100 100% Hog o|0|0]|0|20|20|60|60|60|60|60|100
sistemas aislados subestaciones de Informes de evaluacidn g
potencia en distribucion | programados= & (CRE, Cobija,
Barmejo, Riberalta y
Guayaramerin)
(Informes de
Recomendar el volumen as'?f_f:;g:d ::'3{;:; =
de asignacion de notgs de observacion y
Seguimiento y control | combustibles en los davolicion de 1a sollcitud o
DOCP2 de operaciones de sistemas aislados, a informes de inspeccicnes 100% | Continuo {100{100{100{100(100{100{100|100{100|100(100|100
sistemas aislados requerimiento del raalizadasRecopcion de
informe de conformidad 3 P
delaANH - solicitudes de las
empresas o
inspecciones)*100
(Informes de control de
mantenimientos en
generacidn realizados/Plan
; Seguimiento y control | Controlar la gestion de de mantenimientos de Ketiriiias
DOCP2 de operaciones de mantenimientos en generacion superiores a | 100%| " 0|0|0|25|25|25|50|75|100{100|100/100
sistemas aislados generacion 5000 horas de operacion
ylo mantenimientos
mayores - Top End )*100
informes programados= 4
Pog. 13 de 66
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e

. | Accién Qperacion il el oei | sl “hdicador: 4 ) Tipo Temporallzac:én de metas (expresado en %)
Unidad |de corto] = (proceso | Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta | oo 53] (indicador de eficiencia) -
.| plazo institucional) B : ‘ " [Ene|Feb Mar]AbrMay[Jun| Jul \Ago|Sep|OctNov | Dic
[(Resoluciones de
controversias o
| impugnaciones contra el
: ; CNDC *Fp) / resoluciones
se oo
uncionami @ 188 8 impugnacién contra el 9 i
CNDC respectoaa | impugnaciones conra el i w5 100%| Continuo 100{100{100|100 100{100/100
operacion del MEM CNDC Fp=1 resolucidn emitida dentro
los 40 dias habiles
administrativos; 0.5 si pasara
de los 40 dias habiles
B administrativos
Evaluar la correcta (Informes de evaluacion de
2 ok la aplicacion del descuento
Administracion y fglicerion Al descuanto de la tarifa dignidad / Acumula-
conticldniatats | G2 NE dignidid wn 1ok i 100% | "EUMe 25|33 |42 | 50 75|83 | 02
donidad empresas distribuidoras informes °l  tivo
ignida del MEM. SETAR programados)*100
ENDE - éENI - Informes Programados= 96 (8
empresas, 12
(Informes consolidados de 5
Aprobar los descuentos descuento a ser aplicados !
Administracion y a ser aplicados a los por los agentes del T .
control de latarifa | agentes del mercado mercado eléctrico por la | ypgy, | 25|33 |42 | 50 75|83 | 92
dignidad eléctrico, por la tarifa tarifa dignidad/nformes e
dignidad programados)*100
Informes programados= 12
: (mensuales)
Realizar seguimiento a
los aportes (Informes realizados /
Administracion y comprometidos por los informes Acumula-
control de la tarifa agentes del mercado rogramados)*100 100% : 2525|2550 757575
preg ) ] tivo
dignidad eléctrico, por la Informes programados = 4 g
aplicacion de la tarifa (timestral)
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento
- . de |a tarifa dignidad de (Informes de evaluacion de
Administracion y !
g las empresas la aplicacidn del descuento =% i
Z?n:{g;dde la tarifa distribuidoras en de Ia tarifa dignidad / 100%| Continuo 100{100{100{100 100{100100
9 Sistemas Aislados informes presentados)*100
Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores
Incorporar al control de ;
tan’fapdignida doa : (Empresas con registro
Administracion y empresas distribuidaras mcorlpnirap:asalal "?g"grf" de
control de la tarifa | de Sistemas Aislados Atarta Mg 100%| Binario ojofofo 0 |100{100
dignidad Verticalmente Integrados progf:‘nf;:as?_ 100
2:;:3?\5 SERECION QU8 Empresas programadas= 1
o ; Determinar los montos a (Resocluciones que
’:g:‘?r'gl's;r:ggrf':n dos | favor o en contra del aprueban el saldo de los
G estabilizacion de | consumidor por efecto | fondos de estabilizacién /| 1o, | Acumula- olojo]fo olofo
distribucién y de la aplicacién de los empresas programada)® tivo
ahbioiss allernatias fondos de estabilizacion 100
9 al 31/12/2017 Empresas programadas= 8
Andlisis de proyectos | ; {Informes de evaluacion/
de goneraciOn a Eé'ﬁﬁi'cié’m?ﬁi ?12 salicipidat da 100%| Continuo 100/100{100{100 100{100}100
partir de fuentes de Eromias allamiativas evaluaciones recibidas)
energias alternativas 9 *100
{[T(Actividades realizadas
/ actividades
Analisis de proyectos | Aprobar precios de Emgra:nad?:g}e; SDE'?Q,‘;UE?
de generacion a generacion a partir de e-avaluaclones recibinas ;
partir de fuentes de fuentes de energias . p}ggo!amdas - 100%| Continuo 100{100{100|100 100{100|100
energias alternativas | alternativas (elaboracién de informe téchico
y emisién de la resolucién
administrativa)
(Resoluciones que
Determinar los valores | aPrueban los factores de
Aprobacién de de los factores de E:tc?ob“'zag'én ! - p—
factores de estabilizacion para su apro nes de preci , umula-
estabilizacion y de | aplicacién en el de nodo emitidas en la 100%1  tivo 01 9|50 5@ |50 1100
energias alternativas | semestre Ambagzﬂgfga }:c?ms &
correspondiente estabilizacién y energlfas
alfernativas= 2
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- | Accién| . Operacién i s ! . R : ~ Temporalizacion de metas (expresado en %)
: ; : - Indicador Tipo .
Unidad |decorto ~ (proceso!  Objetivo por proceso | - i yicador de eficacia) Meta | B2 | (Indicador de eficiencia)
. | plazo | institucional) ki fi i ] : i ; j . [Ene[Feb[mar[AbriMay[Jun|Jul[Ago|[Sep|OctNov | Dic
Aprobacion de , (Res_olucionas C_|e
; Aprobar los precios de aprobacién de precios de
zer‘*a?;s ud:n::zd:'fuera nodo, peajes dentro y nodo y peajespemitidas)
del STly factores de | €™ del STly factores | /aprobaciones de precios Acumula- '
DPT 2 | Jgantablidad para | € 2daptabilidad para de nodo y peajes 100%| "o 0|0 o0|5)|50|50(50|50]|50|100{100{100
pa pais generacion a partir de rogramadas)*100
generacion a partir : prog )
da fliantes de l’uenteslde energias Aprobaciones de precios de
energlas alternativas alternativas nodo y peajes programadas =
4 (2 abni - 2 octubre)
Aprobacion de
recios maximos de i 3 tarifaria
istrbucién para FRESonTON i éﬁfJLﬁZL?:s?[faL'rass A
DPT 2 sistemas aislados Kekipss £ tarifarias 100% i 0|0]| 0| 0|33[33|33|66|66(100{100{100
: eficiencia, equidad y . tivo
verticalmente sostenibilidad programadas)*100
integrados y Empresas programadas = 3
sistemas menores
Aprobar las
proyecciones de i ’
Aprobacién de demanda y costos de Apr%l;a:c;ir;:g .:,f”;iiﬁ?e
precios maximos de | suministro de las Dyerativ?:s i ring
DPT 2 | distribucién para empresas distribuidoras | P , DIOY 100%| Binaio |0 |0 |o|o|lofo|o| oo oli00100
a demanda y costos de
empresas gue que operan en el MEM conexion y reconexion y
operan en el MEM para la Revision 3l .
Ordinatia de Taffas depésitos de garantia
(ROT) de SETAR
Control de la Controlar y verificar la
aplicacién de las correcta aplicacion de
estructuras tarifarias | las estructuras tarifarias '(Infpgm!e;snde Akt
DPT 2 |y factores de y de los factores de gvaliacy ”: P_’fggs 100% | " yoo olololo|o|o|o|o|25|50]|75]100
indexacion en las indexacion en empresas E mﬁg;img:ﬂa daseid
distribuidoras que “distribuidoras que
operan en el MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacion de las Controlar y verificar la
P 28, sl ,
esftr:tc;urasd tarifarias forrectta Tpllcaflé_r; d‘e (Informes de evaluacién
y factores de as estructuras tarifarias : Acumula-
DPT 2 | indexacién en y factores de indexacién ’fa"r';lp;::as, ik 100%| 4o o|o|o|o|33|es|es|66|100{100|100(100
sistemas aislados en sistemas aislados £ m%rroega 7 mgmﬂadasz 3
verticalmente verticalmente integrados
integrados y y sistemas menores
sistemas menores
Control de las 2 (Informes de
o |
utilidades de las dC: r:;;o;ar;:]a;;.i;:dades utilidades/informes Acumula- ;
DPT 2z empresas distribuidoras que programadaos)*100 100% tive cjojojo|lOo|O|OD|O|O|O]O(|t00
distribuidoras que operan en el MEM Informes programados= 2
operan en el MEM P (Incluye 8 empresas)
[(Resoluciones de
impugnaciones contra el
Supervision del Resolver oportunamente | ¢ N%L‘? *Fp) / resoluciones
funcionamiento del las impugnaciones de impugnacién contra el
DPT 2 | CNDC respectoala | contra CNDC, respecto CNDC emitidas]*100 100%| Continuo |100|100{100{100{100{100|100|100|100|100|100|100
administracion a la administracion Fp=1 dentro los 40 dias habiles
economica del MEN | econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias habiles
administrativos
(Informes de verificacién
Verificacion de las ] de transacciones
DPT 2 | transacciones ol MEN emitidos/informes 100%| ACUMUIa | 47 | 47| 33| 33 | 50 | 50 [ 67 |67 | 83 | 83 | 100|100
econdmicas del MEM nsacciones de i fprogramados)u:[oﬂ . Vo
nformes programados =
: (bimestrales)
Aprobar de costos de bl i
Aprobacién de costos | 2 {[Z(Actividades realizadas
ar}:uales o kversion | [0Vericn y cogioe de / actividades
: y de operacion, operacion, programadas)] / solicitudes
mantenimiento y mantenimiento y de evaluaciones recibidas} )
DPT 3 administracion para administracion para el *100 100%| Continuo [100/100|100|100{100|100|100{100|100|100|100{100
agentes de periodo de cuatro (4) Actividades programadas= 2 y
transmision dentro afios de vigencia, para {elaboracion de informe técnico
f Y | agentes de transmisién y emisién de la resolucion
uera del STI dentro y fuera del STI administrativa)
{[Z (Actividades realizadas
i [ actividades
Aprcbap;én de la Aprobar la expansion programadas)] / solicitudes
ERpanmol oy del STly el costo de de expansion recibidas} | .
DPT 3 transmision y : : : *100 100% | Continuo |100{100|100|100{100({100|100{100{100|100|100|100
datarmi inversion referencial y
terminacion del STEA Actividades programadas= 2
STEA (elaboracion de informe técnico
¥ emision de la resolucidn”
administrativa)
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-
& CORRESPONDENCHA T
wud m
e &)
2, ARCHIVD &,
.| Acclon | i Ny D cador | i Tive Tamporallzacldn de metas (expresado en %)
Unidad (de cortof - Oh]atlvo po_ pro : Eas Ak dd sficacis) Meta Elm:ta-': ik . (indicador de eficiencia)
e plazen [k Instltuclonal) b i T : Ena' Feb Ma AbriMay|Jun| Jul '_Jmn [Sep[OctNov [Dic
Apmbar los planes de (Planes de expansion y
Aprobacion de expansién y programas proyectos de inversion
planes de expansion | de inversion aprobados / planes de 5 !
DPT 3 | { programas de presentados para la axpansidn y proyecios dé 100% | Continuo [100(100{100|100{100{100|{100|100{100{100|100|100
inversion aprobacion de precios inversion presentados para
maximos de distribucién aprobacion}*100
- (Informes de verificacion y
Controlar y fiscalizar [as | evaluacién de inversiones
inversiones finales emitidos / informes
Control ¥ comprometidas por las de verificacion y Acumula-
DPT 3 fiscalizacion de empresas eléctricas de evaluacion de inversiones | 100% fivo 0|4 (4|9 |9|9|54|862(73|77|92]|100
inversiones generacidn, transmision programados)*100 .
y distribucién del SIN y Informes de verificacion y
Sistemas Aislados evaluacién de inversiones
programados= 26
= Actualizar {[(Z Actividades realizadas
) ?:;uaihﬂ?g:sd:a ra el oportunamente las en plazo*1)+(Z Actividades .
DDO And ejercicio de la zonas Yy areas para el realizadas fuera de 100% | Continuo [100/100({100{100|100|100{100{100{100{100{100(100
: distribucion ejercicio de la plazo*0,5))/ actividades :
distribucién realizadas} *100
[Actualizaciones de zonas
y areas de distribucién
e Atender de forma emitidas-} (resoluciones
* ?%i"ﬁf:sd:a ol adecuada_la que aclaren,
DDO 4 ejercicio de la actualizacién de zonas complementen yfg 100%| Continuo |100]/100{100{100|100{100|100{100|100{100{100{100
distribucién para el gjercicio de la modifiquen actualizaciones
- distribucién emitidas) / actualizaciones
de zonas y areas de
distribucién]*100
{[(Z Actividades realizadas
Caducidad de S:t?l"l.l cj: ;Z"?;an: ao en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 derechos otorgados & rt?xnz; 1% daraciios realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100{100{100{100|100{100{100|100{100(100|100
por la AE e i plazo*0.5))/ actividades
g realizadas} *100
[(Caducidades o
revocatorias de derechos
emitidas-3 resoluciones
iy : Caducar, revocar o que aclaren,
Caducidad de B
: extinguir, de forma complementen y/o o .
DDO 4 dgﬁ:hx; otorgados adecuada, los derechos modifiquen resoluciones 100% | Continuo |100{100|100/100{100|100|100{100|100|100{100|100
P otorgados de caducidad emitidas)
/caducidades o
revocatorias de
derechos]*100
Controlar el (Contratos regulatorios
5:,:;?:13::“& i cumplimiento de las evaluados / contratos
DDO 4 | obligaciones aligacicne ; regulatorios 100%| Aeumula- | o | o | o | 0 |11 |33 |55 |78 81 [100/100|100
emergentes de contractuales de las _ programados)*100 tivo
derechos otorgados empresas del sector Contratos Regulatorios «
eléctrico programados= 55
Control del Controlar el
cumplimiento de Symgllrlgntﬁlda é? 5 (Informes de seguimiento
DDO 4 ob}igacicnesd dfzegsmimﬂrzm'dza: de seguros/pdlizas 100%| Continuo |100{100|100]100|100{100{100|100|100|100|100|100
emergentes de recibidas)*100
derechos olorgados | POF 188 empresas del
3 sector eléctrico
Control del gj;‘;ﬁ’nﬁ{eﬁ't e (S Actividades realizadas
cumplimiento de obligacién referida a los en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 obligacionesd limites de Ireali;asc;;s fuerz dg 100%| Continuo [100{100/100{100{100|100|100|100{100|100|100{100
emergentes de - plazo*0,5)) actividades
derechos otorgados L;iprg;i‘}?:!'dad BOrR realizadas} *100
[ ¥{Denuncias o
i investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacién posibles casos de o solicitud de
DDO 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo {100{100{100/100{100{100/100{100{100|100{100({100
Infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacion de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO o Servidumbres y/o las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100]{100|100({100{100|100{100{100{100{100|100
uso de bienes de servidumbres voluntarias plazo*0,5)) actividades
dominio plblico realizadas} *100
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& L‘I]RRESPDNHEHEM =
) m
- S -
%, ARCHIY [] Q
ol | Accién| ’.‘_Oparncién A h i T b e '-'-'Tl'pb"\ ; Tempcralizaclén de metas (expresado en %)
‘Unidad |decorto] ' (proceso . | Objetivo porpl_‘oceso L Meta | - } “(indicador de eficiencia)
el [rinlazo |+ 0% Institulonal) 0 i bl P “""‘“d""“’"m'a’ meta | TEeb]Mar]AbriMaylJun] Jul JAgoSep|OctNov | Dic
[((Z Actividades realizadas
g‘g:gﬂf:é?;;(’d‘:o Tramitar oportunamente en plazo)+0,5*(Z
DDO 4 | Servidumbres ylo f:nftl‘;'t'lﬂ:g‘:; % hetuchon ;‘f:z";;fas 100%| Gontinuo |100|100{100|100{100|100/100100|100|100|100|100
gi;?rﬁob;eﬁ"bﬁ;ge obligatorias actividades realizadas]
A *100
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo™1)+(Z Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes uso de realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100|100{100{100|100{100{100{100{100|100|100
:so ;Ir-.j bie’n;_s. de dominio plblico plazo*?!,s)g aritj\.;iggdes
lominio plblico realizadas} *
Atender de forma [(Derechos otorgados-
Otorgamiento ylo adecuada las salicitudes | Yresoluciones que aclaren,
modificacién de de otorgamiento y/o complementen y/o
oDOo 4 Servidumbres y/o maodificacién de modifiquen de las 100%| Continuo [100[100(100{100/100|100{100{100{100|100|100{100
uso de bienes de servidumbres y uso de resoluciones de derechos
dominio publico bienes de dominio otorgados emitidas) /
publico derechos otorgados]*100
Atender oportunamente
mg’a“;'i‘e”;isyj’j {(E Actividades realizadas
Otorgamientoy/o | modificacién de Actie!‘dglj‘:o nfi'z(z A
DDO 4 | modificacion de licencias, licencias vidades realizadas | 44401 Continuo [100/100{100]100/100(100{100{100{100{100|100{100
fitulos habilitantes | provisionales y titulos fuera de plazo®0.5))/ | -
habilitantes para actividades concluidas}
distribucion y sistemas L
verticalmente integrados
. {[(Z Actividades realizadas
Otorgamiento ylo Atender oportunamente | en plazo®1)+(Z Actividades
PDO 4 modificacion de las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo {100|100|100{100{100|100|100{100|100{100{100|100
titulos habilitantes registros plazo*0,5)) actividades
realizadas} *100
Atender oportunamente e _
) I tiAmites da {(z Actn:bdades realizadas
Otorgamiento y/o habilitacion ylo en plazo*1)+(I Actividades
DDO 4 modificacion de inhabilitacién de realizadas fuera de 100%| Continuo [100|100{100{100{100/100{100{100{100(100{100/100
titulos habilitantes SORGUFIdOTeE fa plazo®0,5))/ actividades
regulados realizadas} *100
Atender oportunamente {{(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o las solicitudes de Actii?dgljaez: 2;2(201 T
pDO 4 modificacién de otorgamiento de = s 100%| Continuo [100{100/100{100|100{100{100|100{100|100{100|100
fitulos habilitantes | licencias de auto fuerm de plazo70, )P
productores actividades concluidas}
*100
[(Derechos otorgados-
Atender de forma Y Resoluciones que
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | aclaran, complementan y/o
DDO 4 modificacion de de otorgamiento y/o modifican las resoluciones | 100%| Continuo |100{100{100|100|100|100|100|100{100|100|100{100
titulos habilitantes mo-di_ﬁcacién de titulos de Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados]*100
{[(X Actividades realizadas
5 Atender oportunamente en plazo *1)+(Z
Otorgamiento y/o i o -
DDO 4 | modificacién de ins spliciges de Actividades realizadas | ;00| Gontinuo |100{100]100]100|100{100{100[100{100|100|100{100
titulos habilitantes transferencia de fuera de plazo*0,5))
derechos actividades concluidas}
*100
{[(Z Actividades realizadas
: Otorgamiento ylo Atender solicitudes de en plazo*1)+(I Actividades
alale} 4 madificacion de modificacion de razon realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100|100{100{100{100|100|100|100{100{100(100
titulos habilitantes social plazo*0,5)) actividades
realizadas} *100
E?TS:L&‘.’&T&%’IE?&“"" (I(E Actividades realizadas
Otorgamiento y/o solicitud o de oficio) de en plazo*1)+(L Actividades
DDO 4 modificacion de resoluciones urgentes realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100|100{100{100{100|100{100{100|100{100|100
titulos habilitantes aiforizaciones 4 plazo*0,5))/ actividades
provisionales realizadas} *100
: " Informes
Otorgamiento y/o Actualizar registro de (
DDO 4 | modificacion de operadores de aprobados/informes 100% | Acumula- | o | o | o | 33|67 |100]100{100|100[100|100]100
titulos habilitantes distribucion ejecutados) 100 tvo
Registros prog 5= 3
. |Rosouciinge | Resotverdetoms O cmtovrtiss.
DLG 4 controversias entre controversias entre resueltas*FP) / 100%| Continuo [100/100{100{100|100|100{100|100{100{100|100|100
empresas empresas controversias
resueltas]*100

Pag. 17 de 66




N Conry
S L Anexo Resolucién AE Interna N° 81/2018

)
La Paz, 7 de septiembre de 2018

Sy —— )
§ CORRESPONDENCIA Z,
Y

" [Accién|  Operacién S BRI L M | Tipo. Temporallzacl;fm ge msﬁ:‘sié:axprle‘iado en %)
Unidad |de corto| . (proceso . - | Objetivo por proceso i eta | itk ; (indicador de encia
‘. | plazo | Instituclonal} - [indicador de oficacla) - Ene!Feh Mar]AbrMay[Jun[JulJAgo/Sep[OctNov | Dic
FP= 1 en caso de haber
nolificado la resolucién en
plazo; 0,5 en caso de no haber
notificado la resolucién en
plazo
[¥ (Procesos infractorios
i resueltos *FP) /
vousasns | Tombwopodimenents | SCUEL
DLG 4 infracciones y infraccion identificados infracciones emitidas]*100 | 100%| Continuo |100 100]|100{100{100|100|100{100{100{100{100{100
’ | sanciones &n la AE Fp= 1 concluidas dentro de &
meses, 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[(Sanciones
registradas*FP)/ sanciones
emitidas AE] * 100
Tramitacién de Realizar el registro de FP=1 cuando el registro se
DLG 4 | infracciones y sanciones impuestas por | feafice dentrodefos Sdias | 100%| Continuo |100{100{100|100|100{100{106{100|100|100 100[100
sanciones la AE habiles de haberse notificado la
resolucién ; 0,5 en caso de
haber realizado el registro fuera
de los 5 dias de haberse
notificado la resolucidn
[¥(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los . | |niciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP1 4 prefiminar de contravencion a la investigaciones 100%| Continuo |100{100{100{100{100{100|100{100{100|100|100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de &
meses; 0.5 concluidas fuera de
6 meses
[¥(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
. Investigacidn posibles casos de solicitud de
DOCP2 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100{100{100|100{100|100|100{100|100|100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100 "
DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de &
l meses, 0,5 concluidas fuera de
6 meses !
(% (Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DPT 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100{100{100{100|100{100|100|100|100}100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
{[(Consultas
. atendidas/consultas
pocp1 | 5 ':;:’;ﬁ:s"e E:r’l;jlf::es‘a A registradas) + (Notas | 100% | Continuo [100|100{100/100{100|100|100|100|100|100| 100|100
atendidas/ notas
presentadas))/2} *100
[(ZInformes
Técnicos*FP)+(¥ Proceden
tes*FP)+Conciliadas+Desi
; . stimientos+Rechazadas+A
Atencién de Evaluar reclamaciones nuladas+Desistidas)/Recla
DOCP1 5 reclamaciones administrativas técnicas | maciones Resueltas]*100 100%| Continuo |100|100/100{100{100{100|100{100{100{100{100|100
administrativas y comerciales FP= 1 en caso de la '
| elaboracién del informe en
plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de
plazo
[¥(Resoluciones
» Emitir resoluciones emitidas*FP)/Resoluciones
Alenciin de notificaciones de B notificadas]*100 . g
DOCP1 5 reclamaciones reclamaciones EP= 1 en caso de que se haya | 100%| Continuo 100(/100(100{100{100|100{100|100|100{100|100|100
administrativas AmiRiEtat notificado fa resolucién en
adminstragyas plazo y 0.5 en caso de haberse
notificado fuera de plazo
Fortalecer la atencion de
Aleheion dé reclamaciones Evaruagf?n de los
administrativas, cenocimientos y ., | Acumula-
DOCP1 5 ;edcr'l;mgﬁla{.)tli::ss mediante capacitacion habilidades 100% tivo o|0]Oo|0O|0O|50/50]|50 50 50 (100|100
directa y evaluacion al (cantidad de evaluaciones= 2}
personal de las DOCP1
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.+ | Accién | SR A i d'.lé'a‘:dt':r : 'TemPorallzaciéﬂ de metas (expresado en %]
e cortor, LObjetivo pOrdibeesd | (Indlcador de eilcacla} ‘meta {indicador do eficiencia) -
plazo | instlmclonal} e R e M Mar|AbrMay[Jun[Jul [Ago|Sep[Oct Dic
Verificar al cumplimiento (_Informes de evaluacion
Control s i ejecutadas / evaluaciones Acumula-
DOCP1 | 6 | técnicolcomercial a f': ';: ;‘i";“:‘f‘;:ae:‘em‘ca Y| 7 programadas) *100 100%| " o 25 50 | 75 | 75 |100[100[100{100
distribuidoras gal vig Evaluaciones programadas = 3
oficinas ODECO empresas distribuidoras
Verificar al cumplimiento (Informes de evaluacion
Control e ejecutadas / evaluaciones A la-
DOCP1 | & |técnicolcomerciala | 4812 nOMMAtVa ISCNICAY | " programadas) 100 | 100% bl 25 | 50 | 50| 75 | 75 |100|100|100{100
distribuidoras g Vigeies Evaluaciones programadas = 4
empresas distribuidoras empresas distribuidoras
i : ; ifusiones realizadas /
Difusién de los Difundir derechos y (Difu a-
DOCP1 | 5 | derechos del obligaciones del UikginecDimmieRt | ook i 33|42 50|58 |67 75|83 92100
consumidor consumider (Area 1) T T mam——
Tramitacién de Evaluar técnicamente _[(ZInformes
recursos de los recursos de técnicos*FP)/Recursos
revocatoria a revocatoria presentados Resueltos]*100
DOCP1 infracciones y a infracciones y FP=1encasodela 100%| Continuo 100{100 100/100{100 100 100
: : : : . elaboracién del informe en
sanciones impuestas | sanciones impuestas por plazo y 0.5 en caso de haberse
por las distribuidoras | las distribuidoras a los sfabo’;a"jo ol informe fuére dé
alos consumidores. | consumidores (Area 1) plazo
Emitir las resoluciones y
Tramitacién de notificaciones en la [ (Resoluciones
recursos de tramitacion de recursos | emitidas*FP)/Resoluciones
revocatoria a de revocatoria notificadas]*100
DOCP1 5 :1;;3(::::56;1 );3 Jestas i;:;:git:::: :sancjone EP= :'ran 3:70 de ql:ge c;g haya | 100% | Continuo 100|100 100{100{100 100 100
. ] notificado la rescilucion en
por las distribuidoras | impuestas por las plazo y 0.5 en caso de haberse
a los consumidores | distribuidoras a los notificado fuera de plazo
consumidores (Area 1)
Dar respuestas e
informacién con calidad ¥ % de atributos/N° de
Atenci6n de de atencion, a las atributos evaluados en Jrr—
pocr2 3 consultas consultas realizadas por | encuesta de satisfaccion 78% | Rl 9 glrele M ?5
los consumidores y del cliente
usuarios
i Atencitn de Atender efectivamente Consultas atendidas por
DOCP2 | . 5 | consultas las consultas recibidas call center / llamadas 40% | Continuo 40 40 | 40 | 40 40 40
por la AE - DOCP2 recibidas *100
Fortalecer el
conocimiento y ¥ Promedio de evaluacion
habildades en Ia de los conocimientos y
: atencion de consultas g
pocrz | 5 |Alencbnde de los agentes hab"'dadr:;ig:;ﬁ:sage“‘es 70% | Binario o|70|70|70|70]| 70|70 | 70|70
reoraes sp0ios 60 | (promedode spendize
operadores del centro de iqual o superior al 70%)
llamadas (Area 2)
[¥ (Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atencién de Atender oportunamente reclamaciones
DOCP2 5 | reclamaciones las reclamaciones resueltas]*100 100%| Continuo 100{100{100{100{100{100{100{100{100{100
administrativas administrativas (Area 2) | FP=1encasode haberse
resuefto y nolificado en plazo,
0,5 en caso de no haberse
resuelto y notificado en plazo
Fortal i " ;
r:ét:{:;;;l:eztenmon da F'roflnedlc de _evglutamm de
, Atencion de administrativas, K b_?‘:‘] cgnoglmllen .
DOCP2 5 | reclamaciones mediante capacitacion Bitidaces Oe f5 agentes | 7go, | Binario 0 70 |70 |70 70 70
administrativas directa a los analistas y regionaes
. {Promedio de aprendizaje igual
agentes regionales o superior al 70%)
(Area2) A
o , (Informes de verificacion
i enficar e elaborados/ Informes de
Proteccién de los i . e Acumula-
DOCP2 | 5 | derechos delos m:z:ggfa";‘i“;‘s’tggo go | voTMocacion programados) | gopn| 13| 25|38 | 50 | 63| 75 | 88 |100}100
SOURARoreE las acometidas (Area 2} |  informes de verificacion
programado= 16
. _— (Informes de verificacion
Proteccion de los erificar la correcta elaborados/ Informes de & ;
i ; a-
DOCP2 | & | derechos delos ;"g;‘-;‘:‘;‘:‘;:;‘  Sane i | variokoiGn prograriadon) | qoom o 13 | 25 | 38 | 50| 63 | 75 | 88 |100]100
canjuore cobranza Informes de verificacién
programado= 16
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S0 Accion | Operacit'm o e i i o e Temporallzacldn de metas {expresado en %)
Unidad |de cort i es0. ; Ob tlvo por procaso - (In dicadoras efiea cla) Meta mst.a R indicador de eficiencia)
AV plazol s Irlstituclonall ; } B i i Ena-Feh Mar|Abr ay[Jun[Jul[AgoSe g]Oct Nov [ Dic
Reallzar charlas ¥ Charl feri
Proteccién de los talleres para I'( ¥ 4 5;?; yﬂ enas; ) Aouios
DOCP2 5 | derechos de los instituciones y realizaca 3 as%g”“ 100%| oo 0| o|10]20|30[40|50|860(70]|80]90|100
consumidores organizaciones sociales, Ch:;:sgramfw::jas P
y participar en ferias iy
Tramitacién de Tramitar oportunamente [2(Recursos
recursos de los recursos de atendidos™FP)/recursos
revocatoria a revocatoria presentados resueltos]*100
DOCP2 5 | infracciones y a infracciones y FP= 1 en caso de haber 100% | Continuo {100[100/100{100{100|100/100{100|100|100|100|100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por |  dlificado fa resolticion en
e i i plazo; 0,5 en caso de no haber
por las distribuidoras | las distribuidoras a los nolificadia Ja resolucidn en
a los consumidores consumidores (Area 2) _plazo
Verificacion del
cumplimiento de la Verificar el cumplimiento (Empresas
normativa de de la normativa de verificadas/verificaciones Acumula-
DOCP2 5 atencién al proteccién al consumidor programadas)*100 100% tivo 0|0)|0|13|25|38(50|63|75|88{100{100
consumidor por parte | en las empresas Verificaciones programadas=
de las empresas distribuidoras (Area 2) 16
distribuidoras
i Dotar técnicamente de (SOI’w”dEZr':E:;IaC'On de
DAF 6 g::.tiﬁ:tgﬂ\f:mma personal a las unidades | - pigngigasisolicitudes de | 100% | Continuo. |100/100|100|100|100| 100100100 10011001001 100
Ag dotacion de personal
recibidas)*100
Ejecutar el proceso de
. evaluacion del i T
? : = Carpeta de evaluacion del
DAF g | Gestion delsistema | desempefio de los desempeioy resumen | 100%| Binario | 0 | 0 [100/100]100(100|100|100|100|100|100|100
administrativo funcionarios de la AE elecutive para 1a MAE
correspondiente a la ! P
gestién 2017
Atender las solicitudes
de movilidad funcionaria i (Solicitudes de movilidad
: Gestion del sistema | (promociones, funcionaria 5 ;
PAF ° administrativo rotaciones, transferencia | atendidas/solicitudes de 100%| Continuo |100|100|100|100|100|100|1001100}100|100|100}100
y retiro) en forma movilidad recibidas)*100
oportuna
Elaborar y ejecutar el (Presupuesto
) Gestion del sistema | programa de ejecutado/presupuesto o | Acumula-
DAF & administrativo capacitacion de la aprobado para R tivo 6| ©i] 0|8 20|00 40 6o [ I%[R] 82 V0
entidad capacitacion)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas= 1928 (
24 conlroles de asistencia, 12
recordaltorios para ejecucion de
o‘edaraaones juradas, 4 informes
les de cumplimiento a las|
declaraciones juradas: 36
controles de formularios de RC-
IVA de salario y refrigerio, 12
reportes altas y bajas de
funcionarios de planta y
consultores AFFPs y CSBP
(novedades AE) , 24 planillas de
asignacién de refrigerio mensual,
12 procesos en los pagos
mensuales de subsidios, 48
i lanillas de sueldos y salarios, 1
Gestién del sistema aRc?r?'nliI:;:::cién de las Pt oo apinlads  planis Acumula
de segundo aguinaldo, 1 planilla. o, o
DAE 6 administrativo remuneraciones, registro deeimac;fo de ;'nmnfemo 100% tivo 8 | 16 125 [:33.| 41 | 49 (66| 6B 74 | 82| 91 100
y control de personal |salarial, 72 envios en formato TXT|
del 10% de los ingresos
mensuales a la CSBP del efe
troncal, 12 registres de
lncapacidad temporal al MEFF, 9§
envios a CSBP de resumen de
aportes, 32 envios de resimenes
de aportes de retroactivos a la
CSEBP, 90 certificados de trabajo,
12 envios de formularios de
impuestas de sueldos Form. 608,
12 envios de constancia de
presentacion del archivo
consolidado RCIVA, 40
elaboraciones de credenciales,
1200 aprobaciones le Boletas de
licencias y comisiones en el
Sistema Ayni, 24 planilias de
control de asistencia, 162 files de
personal aclualizados)
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Lo | Accidn | Operacién .~ |~ i e Indicader ! Tk Ternporalizacmn de metas (expresadoen %)
Unidad |decorto,  (proceso = Objetivo por proceso | (lﬁdl cador de eficacia) | Meta | m:'“_-‘. ) (indicador de eficiencia)
~ | plazo | Institucional) e it ! o Ené eb!r.'la Abr[MaylJun{Jul [Ago|Sep|OctNov | Dic
Gestion del sistema T Manual de Puestos Ehal
DAF 6 administrativo Actualizar los POAIS aprobado 100%| Binario |100{100|100{100{100|{100{100{100{100|{100|100{100
(Actividades realizadas/
: actividades
Gestion del sistema E;aci;t;irz;:;sr?gar:g? gle progmmedas) 100 Acumula
Actividades programadas=2 (1 i
DAF s administrativo seguimiento a su seguimiento al programa 2018 0 tivo 0]0|0f0]0]0j0|O0) 05050100
aplicacion en el mes de oclubre y
aprobacidn del programa 2019
en el mes de noviembre)
Actualizar la normativa Wc’::;ﬁ:::ﬂi?ggggda"
Gestion del sistema | interna del sistema de 5 = 3
i 6 | administrativo administracion de programadas)*100 100%| Binafio |0 0| 0 J°0:10.1 00|00 [100f1001100
Actualizaciones programadas =
personal 1RE - SAP
{Solicitudes atendidas en
— : ) plazo / solicitudes
; . ender oportunamente recibidas)*100
DAF o | Sestion delsslema | fas solicitudes de (Aimacones, 8 dias habies | 100%| Continuo- [100]100]100|100|100|100| 100|100} 100| 1001100} 100
almacenes desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Dotar de material de
Gestion del sistema | limpieza al personal de Bienes adquiridos y o e
DAF ] administrativo cada oficina regional de distribuidos 100%| Binario 0| 0 |100(100{100{100{100{100({100{100{100{100
la AE
(Informes de
. administracion de
Administrar los materiales y suministros en
; - materiales y suministros | cuanto a stock, distribucién Acumula-
DAF 6 f;;‘iﬁgf;’i:f‘ema de la entidad en cuanto y registros 100%| "Cgvo | 8 | 17|25 |33 |42 |50 |58 |67 |75 |83 |92 100
a stock, distribucion y emitidos/informes
registro programados)®100
Informes programados=12
(mensual)
(Informes de
P ! administracion del uso y
i - ministrar el uso y disponibilidad de activos Acumula-
‘DAF 6 Sdﬁ?;:gt?:ﬁli:;mma disponibilidad de activos | fijos emitidosfinformes | 100% "I'.NO olo|o|o]|o|s0]50|50]|50]50]50100
fijos de la entidad programados)*100
Informes programados= 2
(semestrales)
(Informes de inventarios
; ' : : fisicos de activos fijos a
. " Realizar el inventario de i : Acumula-
DAF 6 Gespd}_n d_e! sistema | iuoe fijos oficinas cfpc{qas regionales 100% cu a olololololol17]33]s0|67]83}t00
administrativo 4 emitidos/informes tivo
regionales de la AE 4
programados)*100
Informes programados= 12
; Elaborar el programa
DAF g | Gestiondelsistema | Jo ) e contrataciones | PAC elaborado 100%| Binario |100[100]100|100|100}100|100[100|100|100|100/100
administrativo (PAC)
(Informes de evaluaciones
- ; | Realizar seguimiento al realizados/Informes de
DAF 6 gde:'ntiﬁ!;ts:tti\?:tema programa anual de evaluaciones 100% A“‘:i:‘;"a' 25 | 25| 25 | 50 | 50 | 50 | 75 | 75 | 75 [100| 100100
: contrataciones (PAC) programados)*100
i Informes de eva!uacaones
programados = 4 (tri )
(Ordenes de compra,
; i Atender las solicitudes ordenes de servicios,
DAF 6 f;;‘iﬁgtf:t'if:‘ema para contrataciones notas de adjudicacion 6 | 100%| Continuo [100|100|100|100{100{100{100|100|100|100{100(100
mencres a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes (Ordenes de compra,
Gestion del sistema | para contrataciones gulanes te ssevicios,
IDAF (] i ! ‘| notas de adjudicacion o 100%| Continuo |100{100/100]100{100(100{100{100|{100{100{100{100
administrativo menores de Bs20.001 a t licitu
Bs50.000 - contra_qsfsolm des ¥
recibidas)*100
_ Atender las solicitudes é%f:::sd‘;esz‘:\';‘g;'
bAF g | Gestion del sistema | para contrataciones en | . raio5 o declaraciones | 100%| Continuo |100{100[100{100]100(100|100]100(100|100| 100|100
administrativo la modalidad ANPE de dasiertasisaliciid
Bs50.001 a Bs1.000.000 esiertas/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes é?dr;i:;:s d(;es?rv?g:;
DAF g | Gestion del sisema | para contrataciones én | .t o declaraciones | 100%| Continuo [100{100/100{100|100(100|100{100|100|100|100(100
administrativo la modalidad licitacion Sreileas ;
piblica desner?al solicitudes
; recibidas)*100
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© | Accion | o B B CRRTa R o e R Tamporallzaclén de metas. {axpresado en %)
[ e acray | Meta:|: AT | S0t findicador de eficloncia)..
fi| plazo institucional) ) ) B i " |[Ene Feb Mar]Abr|May|Jun| Jul [Ago/Sep|OctNov [Dic
- Ordenes de compra
: ; Atender las solicitudes ( it
DAF Gestion del sistema | o oo ntrataciones en | OT9eNes 98 SEIVCios o | yqn0;, | Continuo |100[100{100/100(100(100|100|100{100|100| 100|100
administrativo la modalidad dirscta contratos/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes (Ordenes de compra,
5 . para contrataciones en ordenes de servicios, 5 2
DAF S:::i'noigtf;’i\f’f‘ema otras modalidades contratos o declaraciones | 100%| Continuo 100|100]100|100{100{100|100|100
definidas por el desiertas/solicitudes
organismo financiador recibidas)*100
Gestion del sistema | Atender requerimientos (Solicitudes atendidas s .
DAF administrativo - | de servicios generales | /solicitudes recibidas)*100 100%) Continuo 100/100}100}100}100100100} 100
» . Dotar servicios de {Seln{icioa realizados/
DAF Sj;‘i'r‘;'s‘tf;'ljf‘ema limpieza a las oficinas de | SSMVicios E;‘o’g'amad"s) 100%| Continuo 42|50 5867758392100
la AE Servicios programados= 132
Adquirir seguro contra
DAF S:ni‘iﬁ's‘tf;'i\fftema 3222:2?‘.32'" . Seguro Adquirido 100%| Binario 100{100{100{100|100{100{ 100|100
i deshonestidad
Administrar el uso de los (Arqueos
: fondos de caja chica 4
DAF Gestion del sistema | ,qionados a los realizados/Arqueos 100% | Acumula- "1 25 58|75 | 83 | 92 |100]100
administrativo responsables de las programados)*100 tivo
oficinas regionales JINGS pogemiciaic
(Solicitudes atendidas en
Atender oportunamente p!azo;lzo!icitudes
: 4 recibidas)*100
DAF S oo ™ | las solicitudes de caja (Caja Chica 7 dlas habiles | 100%| Continuo 100{100{100|100|100|100(100{100
chica desde la recepcién de la
. solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Elaborar el anteproyecto
de presupuesto de la
7 . Fiten! » Proyecto de presupuesto
DAF e :'g‘;';fgfﬂ?;sgi"y"e institucional 2019 - 100%| Binario 0 o | o |100[100{100[100
disposiciones legales en Aprobado
vigencia
. . . ({Presupuesto de recursos Acumula-
DAF | Sr Eée;”‘f‘;s‘*o' | PresUpLesto. | gjecutado / presupuesto de | 100% * g0 44|56 |67 | 71|78 | 88| 92100
g recursos aprobada) * 100
i : i (Presupuesto de gastos Acumula-
DAF Ene:;'g’izri“' sistema | Ejectar el presupuesto | gjecutado presupuestode | 90% | 35 | 42| 51| 60|68 75|83 90
9 gastos aprobado) * 100
(Informes de evaluacién
. . Realizar seguimiento y emitidos / Informes de i Asimiles
DAF Gestion del sistema | evaluacién de Ia evaluacion programados) ® | 3g0%| 33|50 |50|67 |67 |83|83|100
ejecucion presupuestaria 100 E
Informes de evaluacion
programados= 6 bimensuales
Gestion del sistema | Elaborar el plan anual de Plan anual de caja P
DAF financiero caja - PAC elaborado 100%| Binario 0 ol Rl Bl Bl Ml
(Informes de evaluacion
— — ; emitidos / Informes de ;
Gestion del sistema valuar del plan anua evaluacion programados) * o | Acumula-
IDAF financiero de caja - PAC 100 100% tivo 25 50|50|75|75|75(100
Informes de evaluacién
programados= 4 timestrales
Gestién del sistema | Emitir los Estados Estados Financieros i o
DAF financiero Financieras emitidos 100%/| Binario 100 100{100{100{100]{100{100
(Conciliaciones
Gestion del sistema | Realizar conciliaciones realizadas/conciliaciones Acumula-
IDAF : ; programadas)*100 100% : 47 68| 79 | 89 [100{100|100
financiero de la tasa de regulacion Cénellaciones mrama dos= tivo
(Recursos
- i Transferencia de ejecutados/Transferencias la-
DAF ﬁG:::(j: rgel sistema | pecursos al TGN, de programadas)*100 100% AC%T; - EE 50 | 58 |67 | 75| 83 1100
acuerdo al D.S. 071 Transferencias programadas=
12
Administracion de los
registros de contratos | Realizar el registro de
suscritos entre la AE | los contratos suscritos (Registros
DLG o8 enre la A y 1egulados. | realizadosfsolicitudes | 100% | Continuo 100(100{100|100|100| 100{ 100|100 100
regulados y regulados y regulados yecidan)"100
regulados con con terceros '
terceros
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nu 4
£ RR) =
[y
& LURRESPONDENC)A 7,
=] Y m
2 &
2, ARCHIVD S
Dy &
- Operacion il Aty (W e ; le[Sd- Temporallzaclén de metas {expﬁado en %)
(proceso - | Objetivo por proceso Meta | indicador de eficiencia ;
institucional) B (indlcndur gejefhicacla) : '.’"‘*‘“ Ene Fah1Ma AbrMayiJun| Jul AggSep OctNov |Dic
Calificar oportunamente | (Emision del certificado o 5
iocién d a empresas consultoras | declaracion de rechazo de
::1:?5335 e para la realizacién de la solicitud*Fp / solicitudes
1 i de ro recibidas)*100 .
bLG consultoras enel | S5tudi0%, a],‘;d\',g’rﬁf;cjén ot v b T8 oo | 100%| Continuo |100]100|100|100|100|100100{100|100|100] 100|100
registro de de cumpl?:ni anto de una vez recibida toda la
consultores de la AE liaaci documentacin; 0,5 fuera de 15
obligaciones dias habiles de recibida la
contractuales solicifud
Procesamiento de la [{Carpeta del tramite de
remisién de recursos reclamacion administrativa
de revision contra Procesar oportunamente lista para remision al
DLG resoluciones de el recurso de revision en | MHE'FP)/ Instrucciones de | 100%| Continuo |100{100|100{100]100|100{100|100]{100100{100|{100
reclamaciones instancias de la AE Fg:?’;‘?;’;‘f;:;“s’:ghfg%a
P A 1
acligmlmslratwas de la 12 OLG en el fer dia; 0.5
Al después de 1 dia
Procesamiento de la [(Expedientes remitidos al
:iemlszt_ﬁr] cde rec#rsos Remitir oportunamente MHE * FP)Irecursos de
e revision conira los recursos de revision revisién recibidos]*100 2
DLG resoluciones de resentados contra las FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo |100{100|100{100{100{100{100{100{100{100|100{100
reclamaciones f oliich de la AE remitido en plazo 3 dias; 0.5
administrativas de 1a | fesoluciones dela en caso de haber remiido
AE fuera de plazo
g [(Carpeta del tramite
' Procesamiento de la revocado lista para
remision de recursos | Procesar oportunamente |  femision al MHE*FP)/
DLG jerarquicos contra el recurso jerarquico en | Instrucciones de atender al | 190% | Continuo |100{100{100|100|100{100|100|100{100|100|100/100
resoluciones de la instancias de la AE recurso]*100
AE FP=1 si la carpela se entregd a
la DLG en el 1er dia; 0.5
después de 1 dia
Broc e dii i [(Expedientes remitidos al
esamiento s i MHE * FP)/recursos
ik Remitir oportunamente
‘ren}lsléln de recursos los recursos jerarquicos jerarguicos recibidos]*100 ;
DLG jerarquicos contra resentados contra las FEP= 1 en caso de haber 100%| Continuo [100{100|100{100{100{100|100{100|100|100|100{100
resoluciones dela | P : remitido en plazo 3 dias; 0,5
AE resoluciones de la AE an.Cas0-cé Habar remiid
fuera de plazo
{[(Resoluciones emitidas
en plazo/ resoluciones
solicitadas) + (contratos
emitidos en
Supervision plazo/contratos
coordinacibnydel Asesorar oportunamente salicitados)}/2)*100
cumplimiento de fa |°d3 ch_'ctes?s i Resoluciones emitidas en plazo
. administrativos internos = 10 dias hébiles desde la ;
DLG normativa legal en el v de control para el recepcién de la solicitud de 100%| Continuo |100{100{100{100{100{100{100({100{100{100|100{100
apeonar adecuado cumplimiento resolucién con toda Ia
administrativo de la de la normativa vigente documentacién de respaldo
AE g hasta la recepcién de la
resolucién firmada. El plazo de
los contratos esta sujeto a
cronograma u 8 dias habiles
desde que se recibe la
solicifud.
) [(Registro de contratos*FP)
Supervision y - {Contratos emitidos]*100
coordinacion del Reg;tsjrar ide fom;a " FP= 1 cuando el registro se
cumplimiento de la gsgcritgz ;?(frrf:l?:: i realice dentro de los § dias
: hébiles de haber sido o,
DLG zgap;itawra legal en el base de datos del Cilorat of cantiato; 0.5 100% Continuo 100{100/100{100(100|100}100{100{100|100{100{100
dministrati sistema de registro de en caso de haber realizado el
administrativo de la E registro fuera de los 5 dfas
contratos de la CG ; 2
AE habiles de haber sido
perfeccionado el contrato
Supervision y Remiti -
oz emitir de forma [(Remision de
coordinacion. del oportuna la contratos*FP) /Contratos
cumplimiento dela documentacién que remitidos ]*100 -
DLG normativa legal en el respalda el registro de FP= 1 Remision hastalos 70 | 100% | Continuo |100{100/100{100|100]100{100{100{100 100|100(100
accionar I P trato g te | dias habiles de iniciado el
administrativo de la 6 coniralos ante fa siguiente bimestre; 0,5 en caso
AE CGE de no haber remitido en plazo
Supervision y Registrar de forma Reqistro de procesos*EP
coordinacidndel | oportuna la tramitacion L
cumplimiento de la de procesos judiciales ¥ | fp= 1 Registro hasta el ditimo
DLG normativa legal en el | administrativos que dia de los meses marzo, julio y 100%| Continuo [100{100{100{100|100{100|100{100|100{100{100|100
accionar respaldan el registro de noviembre de la tramitacién de
administrativo de la los procesos ante la procesos a la CGE; 0,5 en caso
AE CGE de no haber registrado en plazo
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i ! | Accidn Obj R i B it  Tipo Tamporali{zal:lén de mdeta: (expresado en %)
Un dad de corto ‘(proceso | Objetivo por proceso Meta | o indicador de eficiencia) -
] plazo institucional) | 0 0 o {Indlcador d° °ﬂ°°°"} ; ._'."m Ene|Feb|Mar[Abr[May[Jun|Jul [Ago/Sep|OctNov | Dic
(Remision de
Supervision y Remitir de forma procasas ,EP) / :rggaaos
coordinacién del oportuna la s ,rg:"n;ti;g:je o
cumplimiento de la documentacion que quince (15) dias habiles
DLG 6 normativa legal en el | respalda el registro de administrativos computables | 100%| Continuo (100{100|100{100{100{100 100{100{100/100{100{100
accionar los procesos judiciales y | desde el registro la informacion
administrativo de la | administrativos ante la de los procesos judiciales y
AE CGE administratives a la CGE, 0,5
en caso de no haber remitido
en plazo
[(Informe de evaluacion
remitido a la DLG
*FP)/recursos de
o= revocatoria
gca:::g:g: - Evaluar oportunamente concluidos]*100
DLG 6 | revocatoria contra las | 195 /oG0S Ce FP= 1 encasode haber | 4009,| Continuo |100|100{100100{100|100|100(100|100|100| 100|100
disposiciones de la disposiciones de la AE evaluacion en plazo; 0,5 en
AE caso de haber remitido el
informe de evaluacion fuera del
plazo. Plazo: Hasta el dia 20 y
en caso de apertura de término
de prueba hasta el dia 45
[(Recursos de revocatoria
Tramitacién de Tramitar oportunamente resuenorivzz;iz?: Lt
h recursos de todos los recursos de concluidos]*100
DLG 6 revocatoria contra las | revocatoria presentados FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo |100{100{100{100{100{100|100{100{100|100{100{100
disposiciones de la contra las disposiciones notificado la resolucion en
AE de la AE plazo; 0,5 en caso de no haber
notificado la resolucion en
plazo
Tramitacion y T::g;ir tc.’d;s. I?S (¥ Actuados realizados /
DLG 6 | seguimiento de PrOCESOS LB 5y actuados requeridos de | 100%| Continuo |100{100[100(100{100{100|100|100{100|100|100|100
procesos judiciales administrativos seguidos procesos judiciales) * 100
por o en contra de la AE
(Informes de auditoria
emitidos/informes
. programados)*100
. Informes programados= 9 (2
Control interno Realizar el control sl s i i TR
UAl 6 posterior de las interno posterior de las estados financieros; 1 100% tivo 0 |11]|22|22 (33|44 |56 |67 |67|78|89|100
operaciones de la AE | operaciones dela AE evaluacién SAYCO, 3
Auditorias Operalivas, 1
Auditoria Especial y 2
seguimientos a
reco i "M
Brindar oportunamente (EL[bros prestados para
Administracién de la :.' s A ) consulta*FP)/ libros
UGE 6 | biblioteca bFSP"“’ B solicitados]*100 100%| Continuo |100|100{100{100{100|100(100{100|100{100|100{100
institucional lblllogrélﬁca de las ) Fp= 1 cuando se atiende en :
publicaciones y material | dos dias o menos; 0.5 cuando
de consulta de la AE se, atiende en mas de dos dias
(Libros y publicaciones
Codificar codificados mediante Dec-
Administracién de la | bibliogréficamente todas Dewey / libros y Acumula-
UGE 6 biblioteca las publicaciones y publicaciones 100% tivo 0|0|O0O|0)|0|14|29|43|57|71|86 (100
institucional materiales de consulta programados)*100
dela AE Libros y publicaciones
programados = 70
[(¥Informe trimestral
_ . i o emitido *Fp) / Informes
: Administracion del Realizar el seguimiento programados]*100 Acumula-
IUGE 53 sistema de gestion y evaluacion a la Infarmes programados = 4 100% Hio 25|25(25|50|50|50|75|75|75|100/100{100
de la AE ejecucion del POA 2018 | Fp=1 sies dentro fos 30 dias y
0.5 mas de 30 dias de
' _terminado el timestre
Administracién del sfoall;?,l::ﬂ;tes 3 (Ajustes realizados/ajustes '
UGE 6 sistema de gestion 0 9 requeridos por la 100% | Continuo |100{100(100{100{100{100{100|100{100|100{100{100
de la AE peraciones Anual - MAE)*100
gestion 2018
Administracion del Revisar y/o ajustar el s
UGE 6 | sistemade gestion | Plan Estratégico Informe de revision del | 10094 Binario | 0 [ 0| 0| 0 [0 | 0 | 0 |100[100|100|100| 100
de la AE Institucional ‘
Administracion del | E1aborar el Programa de
UGE 6 | sistema de gestion it ey Aprobacién del POA 2019 | 100%| Binario [0 |0 |0 |0 |0 | 0| 0| o [100{100/100/100
de la AE correspondiente a la
gestion 2019
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(=2
CORRESPONDENCI %
=
m
m
~y
o
g
N
L Accion | Operacién R R by o o N R B ‘I‘ipo i Temporallzacién de metas (exprasado en %)
Unidad |de corto {proceso. _ Objetivo por proceso ™ - Gador de efléacla} G [aMetad el e (indicador de eficiencia)
St plazo | instituclonal) i1 e TR S o i ] |Ena Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul Agoféga Ocl\lov Dic
. Actualtzaclones realizadas
1 Administracién del . (
: ; ; 5 Actualizar el Manual de / actualizaciones o, | Acumula-
UGE 6 E:t;mAaEde gestion Procases dala AE programadas)*100 100% tivo 0|0|0|10|20|30|40|50(60|70|80|100
Documentos programados= 10
g 5 Actualizar la estructura:
Administracion del el ; : :
UGE 6 | sistema de gestion fu"ﬁgi’:ﬁ::'gg"}'a"uma i (AJ“S‘;EZ‘;'LZ:S"}?%?“‘“ 100%| Continuo |100|100|100[100{100|100|100|100|100|100|100(100
dainar de la entidad
_ | Gestion y control g:s'ngi?b?fg’:xy (Documentos registrados y
UGE B documentario de la d pumentos ue radiha digitalizados/documentos | 100%| Continuo |100{100/100|100{100{100|100{100{100 100{100|100
AE o q recibidos)*100
la AE
2 Brindar acceso y (Documentos digitalizados
Gestion y control : e ; 4
UGE 6 | documentario de la gﬁgfnﬂf::g:"qaue o d's"rgg'iﬁlf:;;“:me“‘os 100%| Continuo [100{100|100[100}100{100|100{100{100|100{100| 100
fE la AE sisterna)* 100
3y Ejecucion del (Expedientes
. tratamiento archivistico documentales en Docfly/
Gestion y control 1
A 7 en base a normas expedientes documentales o | Acumula-
UGE 5] dA(:Ecumentano de la naclonales & programados) * 100 100% fion 0|0|10(20]|30|40(50|60|70|80|90|100
internacionales para el Expedientes documentales
archivo institucional programados= 200
- [(solicitudes
14 acilitar la tendidas*Fp)/solicitudes
Gestion y control 2 a P
: tar documentacion atendidas]*100 %| Continuo |100{100{100|100{100|100|100|100|100|100| 100|100
UGE 6 documentario de la instituclonal de forma i 1 ccaniclo 6 MiBhHE D 100% | Continuo 0/100|100{100{100|101 0
ok agil y oportuna dos dias o menos; 0,5 cuando
se atiende en més de dos dias
(Expedientes
documentales
Gestidn y control . . digitalizados/expedientes x .
‘UGE 6 | documentariodela | hreservar el pamonio decnentais 100%| AUMUI- | g | o | 14 3029|4371 86 |100|100/100|100
AE programados)*100
Expedientes documentales
| programados=70
i S {Activos y servicios
Control de activos Tl S:rr dr\::?;en:?:ﬁ:tlfz:rl o | registrados en el Sistema
uT! g - (vida atil, garantia y soffare d‘{e] il SATI/Activos y servicios 100%| Continuo |100{100/100/100|100|100|100{100|100|100|100|100
b mantenimiento) tecnolégico d‘; I;‘ AE adquiridos (contrato o
adquisicién directa))*100
T{{integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3}*100
Integridad = (TR- T(TI*FC)I/TR.
Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
Garantizar la integridad, . %ﬁeﬁgﬁsg = {Tm
i 1 i ikili . = {lempo .
uTI o | SEYORTRERIR ik iy 2 A N oquarich, Tii = Tiempo de. | 95% | Continuo | 95|95 |95 | 95 |95 | 05| 95| 95| 95| 95 | 95 05
Cra incidente de integridad. TF=
servicios internos de Tl | 500105 de Falfa. T/IC= Tiempo de
incidente de confidencialidad. FC
= Factor de Criticidad (1 = Alto,
0,5 = Medio; 0,25 = bajo). (El
tiempo se_mide en horas)
[((BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M)}3*08] +
) [(RP/N)*02]*100
Garantizar la BKID (Backups informacién
disponibilidad de la dingmica); BKSIS éfackups
i i ion instituci icativos, b datos 3
uTl g |Getindsseguiond m’:éf::f:’;n’,‘:'sgtg:ﬁé?el' Rl o oo | 90% | Continuo | 90 |0 |90 90|90 {90 90| %0 |90 |s0 90| e0
x : . (Backups Exchange). RP
eficiente _de las copias (Restauraciones de prueba); M
de seguridad (Meses transcurridas *4); N
(Meses transcurridos *2). Con
un minimo de 4 backups al mes
por cada tipo de backup.
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas)j/proyectos
programados}*100
! Desarrollar aplicaciones Etapas programadas = 4 A I
; Gestion de sistemas | software para apoyar a (andlisis, disefio, desarrollo, . cumula-
Ui 6 | ge informacién la calidad de los m:’:m:’;foﬁsﬁ PO”O"" 100% | ivo 0|0 (13]25|38 505063 75|88 1001100
procesos institucionales Srogramade). Proyecios
programados = 2 (1.-
Reingenieria del sistema
Eniace; 2.- Datawarehouse de
informacién eléctrica segun la
MMCCD - Servicio Técnico)
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L | Accibn 4 Mindicador. ] o ; _Temporallzacién de metas (expresado en %)
Unldgd de co proceso {Endlcado r m etlcacla) Meta | . (indicador de eficlencia)
it plazo “institucional) Ene Fab Mar|Abr|May|Jun|Jul |Ago|Sep|{OctNov Dic
{Mantemmlantc de
sistemas y aplicativos i
— concluidos/ mantenimiento
) . B de sistemas y aplicativos
Gestion de sistemas | mantenimiento a los # ., | Acumula-
i . de informacion sistemas informaticos en ,,,a,,‘,’;f,’?,,fﬁ,,m,jf iﬁg,l?noams 190% tivo 0@ |0 |44 43|43 71|71 (B8 581100
etapa de produccion =7 (1. Indicad web (ST,PT,
' S§C);2.-Centinela Web; 3.-
Workdlow; 4.-ACOE: 5.- AYNI,
6.+ Firma Digital, 7.-Saturno)
Realizar diagnosticos de (Lnr;?{i?c?:f:oeli;:::i‘;?:;n
uTl ¢ |Gesloadenisiemas | Tia los sisiamas de a ibid 0%| Conti 00|100/100|100]100|100{100{100|100|100{ 100|100
de informacion informacion de las PRYBYSGUACES: PV paINe | 100%| Sortingo: 4 Nt i e e .
" de las direcciones
empresas reguladas regulatorias)*100
Garantizar la
disponibilidad de los [(Tiempo total requerido -
Gestion redes y servicios de red y tiempo total de falla) /
uTi telecomunicacion de | telecomunicaciones de tiempo total requerido] * 95% | Continuo | 95 | 95| 95 | 85 95 95 95
Tl la AE, mediante una 100
gestién eficiente de los (El tiempo se mide en horas)
recursos tecnolégicos
(Y (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de
servicios solicitados)*100
: FR= 1 cuando es atendido en
uTI ¢ | Provision ds:sopore it bl b 95% | Continuo |100{100{100|100|100{100[100{100{100|100{100|100
tecnologico colaborativo mediante atendido fuera de tiempo, ] ontinuo 0[100(100 100 1 o010
help desk considerando a priorizacion
. realizada por el jefe de unidad
(Alta= 8 horas laborables,
madia= 16 horas laborales y
baja= 24 horas laborales,
(Capacitaciones
" Educar y entrenar a los { e
Tl 6 ;’(‘:"“5'6‘? de soporte | s arios en las realizadas/solicitudes de | 4n00. | continuo [100|100[100{100|100]100|100100]100|100|100/100
nolégico h ; capacitacion de
erramientas de Tl RRHH)"100
(Publicaciones realizadas
Castiber o Promocionar la ética Pr’;;':::::;‘:;}‘f:gﬂ
; . transparencia y Acumula-
6 transparencia y 1L.1cha prevencion de la pmr?madas: 11 (una tivo 0|9 (18|27 |36|45|55|64|73|82|91|100
contra la corrupcion 6 publicacién mensual a través
EOIUpG de la intranet o del boletin
UTLCC mensual)
[¥(Denuncias
atendidas*FP)/Denuncias
Presentadas]*100
Gestion de Gesti (agiid : FP= 1 en caso de que la
8 | wanspsrencia y lucha | Se2llanaries aenuncias: | denuncie se encuenie Continuo |100{100{100{100{100{100]100|100|100{100|100(100
: por actos de corrupcion atendida dentro los plazos
contra la corrupcion : :
procesales; 0,5 en caso de que
la denuncia no se encuentre
atendida dentro los plazos
uTLCC procesales
(Rendiciones publicas
Gestion de Planificar, coordinar y planificadas Rendiciones p—
6 | transparenciaylucha | organizar las rendiciones | Publicas realizadas)100 c':. ula- | o | so |100{100|100{100[100|100{100|100{ 100100
.| contrala corrupcién | ptiblicas de cuentas Prgranadey = 2 s =
Rendicion publica inicial y una
UTLCC Rendicion pablica final
(Informes de seguimiento
realizados / Informes de
Gestion de seguimiento
6 | transparencia y lucha ﬁjfn‘::: :t azz‘f;" i Programados)*100 A':Lt'i"‘:;‘a' 0| o0|25|25|25|50]|50|50]|75]75|75}100
contra la corrupcion S P"’g’amad:: o f’"?forf:‘:s e
informacidn presente en la
UTLCC pdgina web )
Coordinacion y Contar con informacién proc[:(eg’d";‘;'?'r‘gr:a;ios
supervision de las estadistica validada, = o | Acumula-
DDO 7 actividadas confiable, oportuna, ‘ FISE ?rqgr:asn;ados)] 100 100% e B|16 |24 |32 (40|48 |56 |64 |72 |80 |88 (100
regulatorias actualizada y publicada | "oMYenes Ogé“g""'”"‘
Sk ) Desarrollar informacion {Actualizaciones de
Coordlpa_aganég YI estadistica adaptadaa | informacién estadistica en
DDO 7 :”ge,'g"z' @138 | |as necesidades de la Pagina Web realizadas/ | 100%| Continuo [100{100|100{100{100|100|100|100|100|100|100| 100
= r:g:;ataonzi diferentes usuarios del actualizaciones
requeridas)*100

sector plblico
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| Aceién

a0 { ‘Operacién Tipo Temporalizaclén de metas [expresado en %)
‘Unidad |de corto| " (proceso. Oh]etlvo por proce | Meta : : ‘(indicador de eficiencia)
e T | istitucionsl) {indicador de eficacia) men AbrMay[Jun] Jul JAgo/Sep|OctNov [ Dic
Coordinacion y ) :
e . Anuario estadistico g
bDo 7 |supervisiéndelas | Elsborar el anuario publicado en Ia Pagina | 100%| Binario | 0 | 0 | 0 [ 0 | o | o |100/100|100(100|100|100
actividades estadistico 2017 Web de la AE L
regulatorias
Coordinacion y i
o G (Temas atendidos -
bDO 7 |supervisiondelas | Participar y apoyar en concluidos/temas 100%| Continuo |100[100|100]100[100|100|100|100{100/100| 100|100
actividades temas regulatorios delegados)*100
regulatorias 5
Coordinacion y
S Procesos
supervision de las Calcular los montos para ( o, | Acumula-
DDO 7 actividades procesos sancionatorios ai:&?é?t:i?;ﬁﬁz?s 100% tivo 100/100{100|100|100|100{100{100(100{100|100{100
regulatorias
- Conciliar la informacion
El?:;?‘:;?g:?g eytas estadistica en los (Conciliaciones
DDO 7 Setividades formularios ISE atendidasfconciliaciones 100% | Continuo [100{100{100{100|100|100{100|100{100|100{100{100
CarIatATaE remitidos por las solicitadas)*100
g empresas
Coordinacion y Capacitar a empresas :
a i Eoyir (Talleres realizados/ S
DO i supe_n.rls:én de las eléctricas y/o empresas talleres programados)*100 100% Acu_mula o | 33laa | 33l33|e7 |67 |67 |67 |67 [100]100
actividades consultoras en temas Tallaras programacios= 3 tivo
regulatorias inherentes a la DDO
Coordinacion y Determinar los
supervision de las indicadores de eficiencia | Informe de indicadores de — :
PDO T atividades y eficacia de las eficiencia y eficacia 100%| Binario | 0 | 0|0 | 0| 0 | 0 |100/100|100{100{100(100f
regulatorias empresas eléctricas
(Publicaciones
realizadas/publicaciones
Publicacién, difusion - 5 ; *
ol o programadas)™100 i
UGE 7 |y :lSlbl[l;gcton de la ia’;:?u“c’j’c:::j’mac":’” (4 boletines adas) 100 | 100% Acumula- | 19|17 |25 | 3542 | 50 |60 |67 | 77 | 85 |85 100
informacion trimestrales, memoria, anuario, :
gula de archivo, 2 tripticos, 31
publicaciones resoluciones AE)
{Camparnas
realizadas/campanas
Publicacién, difusion programadas)*100
i Desarrollar campanas Camparias amadas= 4 Acumula-
UGE 7 %r;i:glcz:;ﬁbn de la de difusién e informacién (Ungmng‘;g’emmdwr 100% tivo 0| 0|25 | 25|25 |50 |75 (100{100|100{100{100
identificacion institucional, dia
mundial del consumidor,
campafla de intervenciones)
(Boletines institucionales
Pub!icap.ién. difusion | Informar internamente emitidos/boletines Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la | las actividades de institucionales 100% o 8 [15(23 | 30|38 | 45|53 |60 | 70|80 |90 |100
informacion gestion prcgramados)'1 00
programados= 40
o (Boletlnes sociales
Publica::iénl. difusion | Informar las actividades | emitidos/boletines sociales Acumula-
UGE T y visibilizacién de la | que desarrollan los programados)*100 100% tivo 8 |17 |25 | 33|42 |50 |58 |67 (75|83 |92 (100
informacién funcionarios Boletines programados= 12
(mensyales)
Actualizar el portal (Informes delseguimiento
Publicacién, difusion | institucional y Jas redes | élaboradosfinformes de Acumula-
UGE 7 |y visibilizacion de la | sociales para la difusién seguimiento 100%| * " po 8 |17 |25 | 33|42 |50|58|67|75|83|92|100
informacion de informacion programados)*100 ¥
institucional Informe de sagurmrenro
i programados= 12 (i )
o o ] (Eventos realizados/
Publicacién, difusién | Relacionar a la eventos programados)*100 Acumula-
UGE 7 y vigibilizacion de la | institucion con medios Eventos programados= gestion | 100% tivo 0|7 [17 | 30|43 |43 |57 61|87 |87 (100100
informacién de comunicacion de 23 entrevistas en medios de
comunicacién
Difundir politicas de | e sty
Publicacion, difusion ifundir politicas de la | realizados(ferias)/ eventos
UGE |yvisibilizaciéndela | AE al pablico en general programados)*100 100% | ACUMU~ | o 120 |20 | 20{ 20 | 20| 20 | 40 | 60 | 80 100|100
. informacion y consumidores Eventos programados = § tivo
regulados en particular ferias(1 infernacional, 4
_ nacionales)
Proposicién y (Proyectos de norma
revision de normas Proponer normativa remitidos al MHE / Acumula-
DLG 8 en los aspectos de inherente al sector proyectos 100% tivo o|o|0 | 0|0 |50]|50|50|50|50(50(100
competencia de la eléctrico programados)*100 W
AE Proyectos programacdos= 2
Proposicién y
revision de normas Revision de propuestas (Nota de proyectos
DLG 8 en los aspectos de normativas remitidas a la revisados / proyectos 100%| Continuo [100|/100[100 {100{100{100{100{100|100{100{100{100
competencia de la AE recibidos) * 100
AE )
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. | Accién| . Operacién S R e T ! i i Tlpo L .Temp_g;gliffﬂ?nga-mmg (;axprle?adoen_%]
Unidad |de corto _/(proceso 'Objetivo por proceso | .. oL 0 oo I Meta | RS [0 0 (indicador de eficiencia)
T cio T R e b S (lndig__a\qgr t:ilqul_lcgcla] A bl o Ene|[Feb|Mar|{Abr\May|Jun| Jul |Ago/Sep|OctNov | Dic
[Z(Resoluciones de
aprobacion de normas
e operativas
iﬂi?ownfmfg de | Aprobar oportunamente *Fp)iresoluciones de
DOCP2 8 las normas operativas aprobacion de normas 100%| Continuc |100/100{100|100{100{100|100{100{100{100{100({100
CNDC respectoala | . ~yne operativas emitidas]*100 :
operacion del MEM Fp=1 emitida dentro los 40 dias
habiles administrativos, 0.5 en
caso de emitirse fuera de los 40
dias habiles administrativos
[(Resoluciones de
. aprobacién de normas
Supervision del Aprobar oportunamente operativas*Fp) /
funcionamiento del las normas operativas resoluciones de normas
DPT 8 CNDC respectoala | del CNDC, respectoala | operativas emitidas]*100 | 100% Continuo {100{100{100{100{100{100{100{100{100{100{100|100
administracion administracion Ep=1 dentro los 40 dias habiles
econdmica del MEN | econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias habiles
% administrativas

Cada operaciéon debe contener tareas especificas, que conduciran al logro de los resultados
esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestion 2018 son las

siguientes: -
Operacién Tareas especificas..
 (proceso e
Institucional) it soescHpclongt G Fing:
Realizar inspecciones para evaluar la situacion técnica,
DDO 1 Evaluar el desempefio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econdmica financiera de Enero Diciembre
financiero, comercial y administrativo de las empresas )
: empresas eléctricas Realizar auditoria especial al flujo de caja a una empresa |
DDO 1. < que presenta un posible riesgo de suministro Agosto itz
DDO 1 Intervenir de manera adecuada 1 | Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre
DDO 1 empresas en riesgo de suministro 2 | Sequimiento a la Intervencion Administrativa Enero Diciembre
DDO - Garantizar la continuidad del suministro | 1 S;?vbiggr Informe para la transferencia y continuidad del Enero Diciembre
eléctrico en caso de renuncia de los orE o -
DDO A operadores sin derechos 2 5;":;3;32 rde la Resolucion para otorgar la operacién al nuevo ERetE Diciembre
DDO 1 E::y:adce:?n de. Aplicacién del cumplimiento de la ley a 4 | Elaborar informes de la situacién de empresas y/o Enero Bifsigmig
i mginlstr o empresas ylo cooperativas que n cooperativas que no tengan derechos
DDO 1 publico tienen derechos 4 2 | Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
Emisién de notas a empresas eléctricas y cooperativas gque
cuenten con registro (Dx - Gx) para que presenten -
00O 1 1| informacién sobre el cumplimiento de sus obligaciones Enero | Diciembre
: contractuales )
DDO 1 Seguimiento al cumplimiento de 2 | Elaboracion de informes revision de E.E.F.F. Enero Diciembre
DDO 1 contratos a empresas que cuentan con 3 | Elaboracién de informes polizas de seguro contratados Enero Diciembre
registro : Elaboracién de informes sobre el pago de tasas de T
DDO 1 4 requlacion Enero Diciembre
Elaboracion de informes sobre el cumplimiento de
pDo 1 5 | programas de mantenimiento de seguridad industrial y salud Enero Diciembre
5 laboral
DOCP1 1 1 | Andlisis de la solicitud presentada por la empresa Sept;embr Octubre
DOCP1 A : “2 | Emision del informe técnico Sept;embr Octubre
- T Fijar oportunamente niveles de calidad Septiembr
DOCP1 1 p:ra empresas de distribucion del SIN 3 | Inspeccidn técnica de verificacion P 5 Octubre
(AREAT1). -
DOCP1 1 4 | Informe de evaluacion de descargos (si corresponde) Sept;embr Octubre
DOCP1 1 Control de la 5 | Emision de resolucién aprobando o rechazando la solicitud Sept;embr Octubre
DOCP1 1 ggl';d_zd dgn 1 | Revision de la informacion Enero Diciembre
DOCP1 1 ik ?-ﬁl aus 2 | Seleccién de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1| 1 gzlrast pisaas : 3_| Analisis y evaluacion de a informacion Enero__| Diciembre
Evaluar la calidad de distribucion para Revisién y procesamiento de la Informacién de descargos e -
RGP 1 las empresas del SIN, de los semestres: 4 | informacién solicitada . Enero | Diciembre
DOCP1 1 noviembre 2015 - abril 2018, mayo - 5 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP1 1 octubre 2016, noviembre 201(1 - abril 6 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre
& 017 ayo - o re 2017 (/ 1 isi i j i
DOCP1 i 2017 y mayo - octubre 2017 (Area 1) 7 gi\.::;clgr\{aprocesamaento de la informacion del recurso de p—— Diciembre
DOCP1 1 8 | Emisién de informe de evaluacidn del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 9 | Emisi6n de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revision de la informacién auditar Enero Diciembre
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.| Accion| Operaclon s fi et o i Jilics : ‘Tareas especificas
e e | e Tomaili i D o Ne ke o e apeseripeton o TG Inicio Fin
DOCP1 1 el correcto relevamiento de la 2 | Inspeccién técnica de verificacién Enero Diciembre
informacién, para el control de calidad
DOCP1 1 de distribucion de las empresas del SIN | 3 | Emision informe de inspeccion Enero Diciembre
(Areal) ;
Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento s
sl : Evaluar el cumplimi;nto de las 1 pressniados porla srmpress s T
DOCP1 1 disposiciones emitidas por la AE, 2 5:;;" ZI:igigi E'Z'::_mﬁ df,i evaluacidn del cumplimiento de Enero Diciembre
DOCP1 1 Leeladcf;2ggg%ﬁc’dﬂeﬁiLgae",:‘)'r:;gaégaglN 3 | Emisién de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1 1 (Area 1) P ) 4 | Emision del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
Control de la cuenta contable de acumulacion, conciliacion y s
DOCP1 . i cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Energ Divlambre
Contro! de la cuenta contable de Determinacion de los tramites a auditar y revision de .
RaGH # acumulacién y auditoria al proceso de 1 informacién Enero Eiclmbrs
DOCP1 1 restitucion, re_sultado del proceso de 3 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1| , 1 ‘S’?Q”("A'rg: fj‘"dad g Kimicibucian def 4 | Emision del informe de inspeccion Enero | Diciembre
DOCP1| 1 : : s 1 | Andlisis de la informacién presentada por la empresa Enero Diciembre
DOCP1| .. 1. E:a::;" :';' s‘;‘;";ﬁ'gﬁzgodfeo:ézgﬂzii 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1| 1 P 3 | Emision de informe técnico de evaluacion Enero Diciembre
DOCP1 1 = . " 1 | Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 iig?;i;ﬂ:"ﬁf;oq&gg;ge 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 P 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Andlisis de la solicitud presentada por |la empresa Septiembre | Octubre
DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Presentacion del informe técnico Septiembre | Octubre
DOCP1 1 para distribuidoras con contrato de 3 | Inspeccién técnica de verificacion Septiembre | Octubre
DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 4 | Informe de evaluacion de descargos (si corresponde) Septiembre | Octubre
DOCP1 1 5 | Emision de resolucién aprobando o rechazando la solicitud | Septiembre | Octubre
DOCP1 1 1 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 1 2 | Seleccion de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 Evalusr Ia calidad de distibucion para 3 | Analisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre
DocP1| 1 |as distribuidoras con titulo Habilitante | 4 E?;:ﬂg’égf;%ﬁiﬁ:’;f“m de la Informacion de descargos € | gnerg | Diciembre
DOGP1| 1 Eitrea 1), de los Semestres, mayo - 5 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
ubre 2016, noviembre 2016 - abril = : T =
DOCP1 1 2017, Mayo 2017 - Octubre 2017 6 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
pocpPi1| 1 noviembre 2017 - abril 2018 (Area 1) 7 fei\;l:,:;g;aprocesamlento 06 e Jmrmhcian del reciIrsade Enero Diciembre
DOCP1 1 8 | Emision de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1| 1 Control de la 9 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 calidad de Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revisién de la informacién a auditar Enero Diciembre
distribucién ,el correcto relevamiento de la . » ; : i i
DOCP1 1 part;bu i informacion, para el control de calidad 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
operadores con de distribucidn de distribuidoras con
DOCP1 1 contrato de contrato de adecuacion o titulo 3 | Emision del informe de inspeccién Enero Diciembre
adecuacion y/o habilitante (Area1)
titulo habilitante . Andlisis y valoracién de los descargos de cumplimiento 2
DOL™M 3 Evaluar el cumplimiento de las 1 presentados por la empresa Enero Diciemare
disposiciones emitidas por la AE, Emision de informe de evaluacion del cumplimiento de -
PO ™ relacionadas con el control de calidad 2 | disposiciones emitidas B0 P
DOCP1 1 de distribucién de distribuidoras con 3 | Emision de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1. 1 contrato de adecuacion o titulo 4 | Emision del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
; habilitante (Areat) Control de la cuenta contable de acumulacidn, conciliacion y o
it 5 | cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Enero | Diciembre
: Control de la cuenta contable de Determinacién de los tramites a auditar y revisién de -
ki : acumulacién y auditoria al proceso de ! | informacién i Richimbre
; ; restitucion, resultado del tramite de ¥ : : i
DOCP1 1 control de calidad de distribucion de 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
: distribuidoras con contrato de v . . . =
DOCP1 1 adecuacien o titulo habilitante (Area 1) 3 | Emision del informe de inspeccién Enero Diciembre
DOCP1 1 . i 1 | Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 rqﬂ?gfs;ecl:;“:g::cf:ﬂggige 2 | Inspeccitn técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1| 1 P 3| Emisién del informe técnico Enero | Diciembre
DOCP1 1 Control de la Valorar técnicamente la evaluacion de 1 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
1 calidad de control de calidad de operadores con petoges . -
DOCP1 1 distribucion reqistro 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre
pocP1| 1 - g:[:ra N— &z‘ggz;ﬁg;"&g'g"g:?fg‘g‘;ﬂcﬁi o 1 | Inspeccion técnica de verificacion Enero | Diciembre
DOCP1 1 registro Distribucion 2 | Emision informe técnico Enero Diciembre
Identificacion del componente afectado y solicitar e
DocP1| 1 - = i 1 | informacién al operador Enore. | ‘Hiciembre
DOCP1| 1 __| Sequimientoy c::_‘l 'iﬂ;ﬁg:'g‘éﬂﬁ‘;js ngzri‘;" ® |72 [Recabar informacion y programar inspeccion Enero | Diciembre
DOCP1 1 . | control de P 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
DOCP1 1 operaciones 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditorias técnicas a 1 | Solicitud de informacién a la distribuidora Enero Diciembre
DOCP1 1 instalaciones de operadores (Area 1 2 | Relevamiento de informacién e inspeccion Enero Diciembre
H ; =
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. . |Accién| Operacion | ORI . Tareas especificas
U'_“F._!*H ;?;:: '--"i;‘i;fll;?l:?::alll}' b Objetivospor pr?f:a_.soa.; ; - SR IDeschPcién S s Shia e ' Inicio -'Fm
DOCP1 1 3 | Analisis y elaboracidn de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Recabar informacion de la falla relevante Enero Diciembre
Analisis de fallas en sistemas eléctricos Solicitar informacién a los agentes involucrados en la falla L
DOCP1 1 (Area 1) 2 flavants 9 Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Andlisis y elaboracién de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Identificacion de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
DOGP1 1 Seguimiento a puestas en servicio de 2 Elaboracion del informe de la participacion de puesta en Enero Diciembre
nuevas instalaciones eléctricas de marcha
DOCP1 1 Operadores: (Rea:1) 3 | Elaboracién del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de las | 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2 1 empresas del SIN para los semestres: | 4 Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 | 5 | Revision y procesamiento de informacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 : - octubre 2016, noviembre 2016 - abril 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
pocPz| 1 2017 7 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
pocPz| T 8 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisidn de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacion del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacion y realizar auditorias de 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
inspeccion al proceso de restitucion a
DOCP2 1 los consumidores para las empresas 3 | Emision de informe Enero Diciembre
del SIN (Area 2)
DOCP2 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
pocpz| 1| Controldela informacién de calidad de distribucion 2_| Inspeccién en sitio Enero__ | Diciembre
pocpz| 1| calidad de de las empresas del SIN (Area 2) 3 | Emision de informe de inspeccion Enero Diciembre
DOCP2| 1 d:‘:':‘:ﬁ"’{: <as | Verificar a audibiidad del sistema 7| Preparacion de formularios de diagnéstico Enero | Diciembre
DOCP2 1 5 el SIN P informatico que se utiliza para control de 2 Diagnésticolinl’ormético integral al software de relevamiento Enéra DiclfibiE
: calidad de distribucién de las empresas de informacién .
DOCP2 1 del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
poce2| i Eézt';’cgnce”s’"eﬂmfa“s“; gfl‘:iE 1 | Analisis de Ia informaci6n Enero | Diciembre
ntd . respecto al control de calidad de
DocP2| 1+ d)&stribucién de las empresas del SIN 2 | Emision de informe Enero Diciembre
“ep cm (Area 2)
DOCP2| -1 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Abril QOctubre
DOCP2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacion técnico Abril Octubre
DOCP2 1 3 | Notificacién del informe Adbril Octubre
Fiiar oportunamente niveles de calidad Evaluacion de descargos y emision de informe de !
it ! p;ra efnpresas del SIN (Area 2) ' evaluacién técnico (si corresponde) il Octubre
Elaboracion de auto rechazando la aprobacion o resolucion .
pocp2| 1 5 | e aprobacisn P Abril Octubre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 . 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucion de los | 3 | Analisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con registro y/o titulo 4 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 habilitante para los semestres: mayo 5 | Revision y procesamiento de informacién descargos Enero Diciembre
pocpP2| 1 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2018 (Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisién de la resolucion administrativa Enero Diciembre
pocPz2| ‘1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacidn de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacién y verificar la restitucién a 2 | Verificacion fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Control de la los consumidores para operadores con | 3 | Realizacion de inspecciones insitu Enero Diciembre
DocP2| 1 calidad de registro y/o titulo habilitante (Area 2) 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOCPz| 1 | distribucion Verificar el correcto relevamiento de la | 1 _| Preparacion de formularios de inspeccion Enero | Diciembre
DOCP2 1 pa;aradores con informacion de calidad de distribucién 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
o 2 .
pocp2| 1 ,;g:s,',? v Lk o ylotitulo 15 | Emision de informe Enero | Diciembre
DOCP2 1 Uik b miente El\; :ti;;in%:?rgm?ar:%gflfiE 1 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucion de los operadores con 2 | Emision de informe Enero Diciembre
, registro y/o titulo habilitante (4rea 2)
DOCP2 1 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Elaboracion del informe de evaluacidn técnico Enero Diciembre
DOCP2 i Fijar oportunamente niveles de calidad 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
i para operadores con registro y/o titulo Evaluacion de descargos y emision de informe de | i
pocr2| 1 habilitante (Area 2) 4 | Gvaluacion técnico (s comesponde) P | T
DOCP2 1 5 Eéazgzgfgbie auto rechazando la aprobacién o resolucion i Disiamtie
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] Accién

i g < Operacion | e s _Tareas especiﬁcss .

bl e e bR N Descripcion inicio | Fin
DOCP2 1 1 Venftcambn de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
pocpPz| 1 Evaluar la calidad de distribucién de 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2| 1 sistemas aislados integrados 4 | Analisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 verticalmente para los semestres: mayo | 5 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2016 - octubre 2016, noviembre 2016 - 6 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2| 1 abril 2017, mayo 2017 - octubre 2017, 7 | Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
pocPz| 1 Control de la noviembre 2017 - abril 2018 8 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucion 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 gtarla em%resas Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre

ulares de acumulacién y verificar la restitucion a Verificacién fisica de la muestra significativa determinada o
DOCP2{ 1 sistemas los consumidgres para sistemas 2 | insitu ¢ Enero Diciembre
DOCP2| 1 aislados aislados integrados verticalmente 3 | Emision de informe Enero Diciembre
DOCPz| 1 | Integrados Verificar el correcto relevamiento de la 1_| Preparacion de formularios de inspeccion Enero | Diciembre
pocpz| 1| verticaimente | informacién de calidad de distribucion 2 | Inspeccion en situ Enero_ | Diciembre
pocrz| ¥, B Alsiation thisgrados 3 | Emisién de informe Enero | Diciembre
DOCP2{ -I' Eéﬁglﬂniu:emfaﬁgﬁ?ie 1 | Anlisis de la informacién Enero Diciembre
; ' respecto al control de calidad de

pocep2| 1 distribucion de sistemas aislados 2 | Emision de informe Enero Diciembre

B integrados verticalmente ;
DOCP2 1 1 | Revision de los informes de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Elaboracion del informe de reduccion en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre

Evaluar la calidad de transmision Elaboracién de informe final de reduccién en las L
DOCP2 1 5 reMURGATionEs Enero Diciembre
Elaboracidn de resolucion de reduccién en las L
DOCP2 1 6 e UREACIORES Enero Diciembre
pocep2| 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de |a resolucion Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Andlisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre
DOCP2| 1 : 4 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 4 L";?;?i:;gg:;é;’??;ﬁ:;?:; ;m:’ A 5 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1. & | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 { 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de representaciones Enero Diciembre
DOCP2| 1 Evaluacién y 9 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
pocpz| 1| control dela Evaluar el cumplimiento de las 1_| Analisis de la informacién Enero | Diciembre
| calidad de disposiciones emitidas por la AE
DocP2| 1 transmision respecto al control de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
transmisién
Emisién de los términos de referencia para la contratacion ads
DOCP2 ! ! del estudio de limites de comportamiar?to sk Diciemise
Remisién de la lista de consultoras habilitadas por la AE -
DoCrzt A 2 | para la realizacion del estudio 2 Enero | Diciembre
DOCP2 1 3 r:ae::;?;?:?a: revision del estudio de las empresas Engst Diciembre
DOCP2 1 4 | Remisién del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DOCP2 1 Aprobar los limites de comportamiento 5 | Recepcién y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
# 1 de los componentes de transmision Emision del informe de evaluacién técnico del estudio
DOCP2| 1 6 | realizado por las empresas y las observaciones del CNDC Enero Diciembre
Yo g (si hubiera)

; Evaluacién informacién subsanando las observaciones ot
pocrz| A 7| realizadas (si corresponde) Enero | Diclembis
DOCP2| 1 8 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 i 9 | Emisién de Ja resolucion de aprobacion Enero Diciembre

Realizar evaluacion del compaortamiento Solicitud de informacion a los agentes, respecto a flujos de w
DOCF? i de las redes de distribucion ?el impacto A potencia . Enarm Diciembre
DOCP2 1 de la incorporacién de componentes de 2 | Analisis y evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 alta tensién en la red de distribucion 3 | Elaboracion de informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar el seguimiento de puestas en 1 Solici}u_d de informacién Enero chiembra
DOCP2 1 Seguimiento y | garvicio de proyectos comprometidos 2 Deﬁmmép de cronogramas Enero D!c_iembre
DOCP2 1 control de las : 3 | Realizacion de inspecciones de avance Enero Diciembre

. por los agentes en generacion y = = - == e
DOCP2 1 operaciones del {ransmision 4 | Realizacion de inspecciones a puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 SIN 5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
bocrP2| 1 Identificar y realizar el seguimiento de 1_| Recepcion de la informacién del CNDC Enero Diciembre
DOCP2 1 proyectos declarados por los agentes 2 | Anélisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 en la programacion semestrai 3 | Elaboracién de informe de proyectos declarados Enero Diciembre

DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 1 | Recabar informacién diaria de fallas en la operacion Enero Diciembre |

1 desconexiones en el SIN 2 | Solicitar informacién a los agentes involucrados en la falla Enero Diciembre

DOCP2

(3
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. . |Accién| Operacion Myt st 1 : | Tareas especificas-
Unidad| corto | * (proceso | 'Objetivos por procesos R A 7
slmiaslaplaze ' 5t Instituclonal) i | 8 e B R iR R RE i 1l Descripcion Iniclo i
DOCP2 1 Recepcion vy analisis de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 Elaboracion de informes de fallas 5 Enero Diciembre
- Seguimiento a cronogramas de mantenimientos o
DOCP2 ! programados y/o ejecutados en el mes por las empresas Enero Diclembre
Participacion en las reuniones de coordinacion de s
i i Controlar la gestion de mantenimientos £ mantenimientos mensual_en el CNDC Enaro Dicsambre
: (programacion, seguimiento de- Solicitud de informes y descargos de justificacién de -
DocP2 1 ejecucion de mantenimientos) 4 cambio de fechas de mantenimiento al CNDC Enero Diciembire
Elaboracién de informe de programacién de mantenimientos it
DOCP2 1 5 coardinades Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracion de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
Realizar seguimiento al comportamiento Recepcion de informacién diaria de post despachos e .
poCFR| de la operacion del SIN en el periodo: ! | informes del CNDC Enero | Diclembre
DOCP2 1 mayo 2017 - abril 2018 y noviembre 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 - octubre 2018 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre
DOCP2 1, desconexiones en sistemas aislados 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 1 g;r.::art:g «,S.f ;ncfl?;lr:;gﬁggnde proyectos de expansion en Enero Diciembre
DOCP2| 1 \d‘f:rlﬁ::iféﬁ?"ﬁz:“c”mg"mﬁ'ggt:;;if; de |_2_| Andlisis y procesamiento de la informacién Enero | Diciembre
DOCP2 1 potencia en dislrﬁ)?.lcizr? : 3 | Elaboracion de cronograma de puestas en servicio de SA Enero Diciembre
DOCP2| 1 4 | Inspeccion de puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 Seguimiento y 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
control de Recepcion de la notas de los sistemas aislados que -
bocr2 1 operaciones de | Recomendar el volumen de asignacién ! requieren la asignacién Energ Riclpmbne
DOCP2 y s{stemas de combustibles en los sistemas 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre
pocpz| . 1 aislados aislados, a requerimiento del informe de | , | Solicitud de recomendacion de asignacion de volumen de
H conformidad de la ANH * | disel oil por parte de la ANH
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informe
DOCP2 1 1 | Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual Enero Diciembre
DOCP2 1 2 ?;iﬁmzr;tgsa la realizacién de mantenimientos Enero Diciembre
Controlar |a gestién de mantenimientos e - — e —
: : Solicitud de informacion y descargos de justificacién de s
DOCP2 1 en generacion 3 Gambia de Teckias de Mantenlmionto Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspeccion de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre
DOCP2| 1 Suparvisicedei Aprobar oportunamente las normas 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 Fbiiteo operativas del CNDC 3 ?-nef!grunl::lsemo a la emision de resolucion de aprobacion o Efias Diciembre
DOCP2 1 S:; Zﬁgi a 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
DOCP2 1 opepra cl&n del Fissliiais de canraeas s 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
DOCP2 1 MEM impuanaciones contra el CNDE 3 | Elaboracion del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2| 1 o 4| Notificacion a los agentes Enero__| Diciembre
DOCP2 1 5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervision del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revisién de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto a la 2 | Elaboraci6n de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 3 del CNDC administracion econdmica del MEM 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
DPT 2 respecto a la R 1 | Revisidn de la impugnacion Enero Diciembre
e . esolver oportunamente las : - - o
DPT 2 :ggﬂr‘lg:lil‘;cg‘)é\l impugnaciones contra CNDC, respecto |2 Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 MEN a la administracion economica del MEM | 3 | Emisidn de resolucion administrativa Enero Diciembre
. . 4 F : Febrero Marzo
DPT 2 AP"-’_MC("‘-""' de 1 | Revisién de las declaraciones e informacion de los agentes Agosio | Septiembre
precios de _ ; 5 . Marzo Marzo
DPT 2 nodo, peajes 2 | Revision del informe de programacién de mediano plazo Septiembre | Septiembre
; dentro y fuera = _ i i Marzo Abril
DPT 9 del STIy Aprobar los precios de nodo, peajes 3 | Revision del informe preliminar de precios de nodo Septiembre | Octubre
; factores de dentro y fuera del STl y factorzs de — - - Abril Abril
DPT 2 | adaptabilidad adaptabilidad para generaciér: a partir 4 | Revision del informe final de precios de nodo
; . i A i Octubre Octubre
para generacién | de fuentes de energias alternativas
: a partir de 2 ; ¥
; fuentes de Aprobacion de precios de‘r_lodo, peajes dentro y fuera del Abril Abril
DPT 2 energias 5 | STly factores de adaptabilidad para generacidn a partir de Oclubre Octubre
A alternativas fuentes de energias alternativas
e Analisis mensual del informe transacciones econdmicas del 2
DPT 2 Verificacion de 1 CNDC Enero Diciembre
DPT 2 las 2 | Analisis de informe mensual de programacion estacional Enero Diciembre
DPT 2 transacciones Verificar las transacciones del MEM 3 | Analisis de informe mensual de operacion del MEM Enero Diciembre
econdmicas del Elaboracion del informe bimestral de seguimiento a las o
DPT 2 MEM 4 transacciones del MEM Enero Diciembre
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
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. |Accién | Operacién Tareas especificas :
Unidad | corto'| = (proceso pic Bl e iy v g
| plazo | Institucional) N’ : 3 ‘Descripcién Inicio Fin
DPT 2 - atns: deraaneracion 1 | Andlisis del proyecto de energia alternativa Enero Diciembre
DPT | 2| Andlisis de e el & 2 Verificacion del Fondo de Energias Alternativas Enero | Diciembre
DPT 2 | proyectos de P v i 3_| Emision del informe técnico Enero | Diciembre
generacion a i Analisis del proyecto remitido para la aprobacion del precio -
oeT 2 | partir de fuentes | Aprobacion de precios de generacion a ' | de generacion Enero | Diclembre
de energias partir de fuentes de energias i : :
: ; Aprobacidn mediante resolucion del ente Rregulador del i
DPT 2 alternativas alternativas 3 precio de generacion del proyecto Enero Diciembre
DPT 2 1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 2 | Verificacion de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 Aprobacién de 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 recios Aprobar las proyecciones de demanda 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
E P s p proy Y : - =
DPT 2 maximos de costos de suministro de las empresas 5 | Envio de observaciones ; Enero Diciembre
DPT 2 distribucion distribuidoras que operan en el MEM 6 | Recepcidn del estudio tarifario corregid Enero Diciembre
para empresas | para la Revision Ordinaria de Tarifas e . . I
quecporanen | (RO de SETAR i et bt
el MEM ; > ; ici
OPT 2 7 suministro; cargos de conexion, reconexion y depdsitos de Enisto Diciembre
garantia .
DPT 2 Control de la 1 | Analisis de informacion mensual Mayo Diciembre
DPT 2 aplicacién de 2 | Anélisis de bases de datos Enero Diciembre
DPT 2 las estructuras » 3 | Inspeccidn técnica Mayo Diciembre
tarifarias Controlar y verificar la correcta
o é"e aplicacion de las estructuras tarifarias y
iSdaradinen de los factores de indexacién en
’ empresas distribuidoras que operan en Elaboracion del informe de control de aplicacion de las s
DPT 2 las el MEM 4 = Mayo Diciembre
. distribuidoras estructuras tarifarias
7 que operan en
] el MEM
3 Revision, analisis y verificacion de los conceptos en el =
DPT ¢ s balance del FED y su adecuacion a la normativa vigente EnRm Diciembre
Administracion i
DPT 2 |y cOn‘tI'IOI 9105 | petorminar fos montos a favor 0 én 2 s;a:zc;’rifigﬂs?;l‘ balance del FED y envio a las empresas — Diciembre
fondos de . isi isi i
DPT 2 | estabilizacién Co?ér:;!:l du;nlzl.;nf"ndzr go(;eefecto dela E;:ﬁ::;:;;;ﬂi ii:?: illa:-servac:ones de las empresas al Enero Diciembre
e aplicacion ondo 2 : — —
DPT 2 :zed:;;::uc'é“ Y | estabilizacién al 31/12/2017 Elaboracion del informe_de aprobacién del FED Enero Diciembre
alternativas Elaboracion del borrador de resolucion de aprobacion del 2
DPT 2 5 | Fep para cada empresa Enero Diciembre
; Evaluar la correcta aplicacién del Refacturacién de las bases de datos y determinacion de los i
OFF 2 descuento de tarifa dignidad en las ! | importes por Ia tarifa dignidad Enero | Diciembre
empresas distribuidoras del MEM, ; " ¢ i
DPT 2 SETAR, ENDE - BENI 2 | Elaboracién del informe de asignacién de aportes Enero Diciembre
DPT 2 Aprobar los descuentos a ser aplicados 1 | Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
: a los agentes del mercado electrico, por . 2 o
DPT 2 |a tarita dignidad 2 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
; Realizar seguimiento a los aportes 1 lisi =
DPT 2 comprometidos por los agentes del Anélisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre
mercado eléctrico, por la aplicacion de Revision de la acreditacion realizada en base a la resolucion 55
OFl 2 | Administracién | la tarifa dignidad 2 | dela AE Enero Diciembre
DPT 2 y control de la Evaluar la correcta aplicacion del 1 | Analisis de informacién mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
tarifa dignidad descuento de la tarifa dignidad de las Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los secs
DPT 2 empresas distribuidoras en Sistemas 2 | importes por la tarifa dignidad Ensro: | Diniembre
Aislados Verticalmente Integrados y i y . - e
DPT 2 Sistemas Menores ' 3 | Elaboracion del informe de asignacion de aportes Enero Diciembre
Capacitacion y socializacion sobre la aplicacion de la tarifa
DPT 2 Incorporar al ccnt&:.l s fa' dignidad 1 | dignidad, con la participacién de las empresas involucradas Mayo Diciembre
Coptels s 1 y organizaciones civiles
a empresas distribuidoras de Sistemas ) T o
DPT 2 Aislados Verticalmente Integrados o 2 | Revision de las solicitudes Enero Diciembre
Sistemas Menores que no aplican Coordinacién con las empresas y/o cooperativas para la i
oeT z 3 | presentacion de documentacion Enero Diciembre
DPT 2 Aprobacién de 1 | Remision de la metodologia Enero Diciembre
DPT 5 precios 2 ge:;f:aerpipgnén y verificacion de la pertinencia del estudio Enero Diciembre
DPT 2 ;}:ﬁm od: 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
oF 2| para sistemas | Fijar y controlar tarifas con ciiterios de 4_| Analisis del estudio tarifario Enero__| Diclembre
DPT 2 ; A . i 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
aislados eficiencia, equidad y sostenibilidad = _ e v £
DPT 2 verticalmente 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
integrados y Emision de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes
; de inversién y proyeccion de demanda; costos de o
sistemas ke , b ;
DPT 2 menores i suministro; cargos de conexion, reconexién y depésitos de Enero Ciciambre

garantia
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R }\;cié_n : Tareas especificas b
_'-_'_lj__!_gad C%';g . Ne " Descripcién hiall Hinicio | Fin
DPT | 2 g;?;:’;ig: - 1 | Analisis de informacién mensual Enero | Diciembre
DPT 2 {::fziig:d”ras 2 | Recepcion de bases de datos Enero Diciemnbre
Factoiés dye Controlar y verificar la correcta = - =
DPT 2 iaxasin th aplicacion de las estructuras tarifarias y 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre
sistemas factores de indexacién en sistemas
aislados aislados verticalmente integrados y
s I — sistemas menores
DPT 2 integrados y 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
: © | sistemas
> menores
Control de las Recopilacion y analisis de la informacion de los estados Septiembr .
ey, : utilidades de las ! | financieros auditados de las empresas e Diclemixe
empresas Controlar las utilidades de las empresas i ; ¢ 3 . ; Septiembr s
DPT 2 Astribuidoras distribuidoras que operan en el MEM 2 | Andlisis de la consistencia de la informacién estadistica & Diciembre
; que operan en Elaboracion de los informes de las utilidades de las Septiembr T
i “ el MEM 3 empresas del MEM e Hiclengire
Estimacion de los valores de los fondos de estabilizacion a
DPT 2 1 abril y octubre de cada afo, para verificar su Abril Abril
comportamiento y definir el valor del FED y FEM en forma Octubre Octubre
KrabassH semestral
; prosacian da . : : e Abril Abril
DPT 2 factores de Determinar los valores de los factores 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacion
estabilizacion y | de estabilizacién para su aplicacion en Qchubes | Octibee
DPT % |-deenemiss Y &l semestra.con eg pon dien?e : 3 Determinacion de diferentes escenarios de impactos en la Abril Abril
alternatﬁr e tarifa al consumidor final por la aplicacion de los FE Octubre Octubre
DPT 2 4 Elaboracion del informe con los valores del fondo de Abril Abril
estabilizacion Octubre Octubre
DPT 5 5 Elaboracion del proyecto de resolucion de aprobacion del Abril Abril
saldo de los Fondos de Estabilizacion Octubre Octubre
DPT 3 Aprobacion de i 1 | Revisidn de planes de expansion y programas de inversion Enero Diciembre
DPT 3 planes de ':r%r;rl;: ;gzslazz;?gne;f;g?;gs 2 | Revisién y aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
; P expansion y : rile
DPT 3 programas de z:rghl::ﬁiﬂr;gﬂdén #8 (Aaciar minimes 3 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
inversion
Evaluacion de la informacion de los programas de inversion
DPT 3 Control Controlar y fiscalizar las inversiones 1 | y de los presupuestos de capital comprometidos por los Enero Diciembre
" ; ﬁ:cr;lrio )r;iﬁn de comprometidas por las empresas operadores en generacion, transmision y distribucion
DPT 3 in\rers?: ARG eléctricas de generacion, transmisién y 2 | Inspeccién in situ Enero Diciembre
DPT 3 . distribucién del SIN y Sistemas Aislados | 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DPT 3 . 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
A Revisién de la solicitud del agente de la expansion del STly o
OPT | 3 ]‘;Pégg:ﬁ'ggndzn " | del informe técnico - econémico del CNDC Enero | Dicambre
s Aprobar la expansion del STly el costo Revisién del informe técnico - economico del CNDC que .
2 3 g:&im:;f;gﬂ de inversién referencial STEA 2 | contenga las observaciones remitidas por la AE i Wi
DPT 3 del STEA 3 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 4 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
N i Aprobacién de Remision de las bases técnicas del estudio y la lista de
DPT 3 costos anuales 1 | consultores aprobados por el ente regulador a los Agentes Enero Diciembre
- B de inversion y ; : Transmisores.
. | de operacién, Qgr:b:r;?:ieoﬁc?;ﬁni?\im:ﬁfn yaoans Revisién del estudio de costos de inversion y costos de 4
DPT i :’5 mantenimiento i mﬁ'li dirac 6‘" para el period (;" r—— operacién, mantenimiento y administracion presentado por Enero Diciembre
: y:rt;n;m;s;:::lgg (4) afios de vigencia, para agentes de los agentes de transmision
f‘;a e mgisi én transmisién dentro y fuera del STI Aprobacién del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 dentro v luers 4 | operacion, mantenimiento y administracion para los agentes Enero Diciembre
) del STI!'r de transmision dentro y fuera del STI
: Elaboracién y notificacién de decreto de admisién y -
DDO | 4 " | verificacion de solicitud Ege. | Dloemiee
DDO 4 Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de complementacion ¢
DDO s 3 | yio aclaracién de informacién Enero | Diciembre
Recepcién de compiementacién o subsanacion de Zn
DDO 4! 4 ohéeracionas Enero Diciembre
DDO 4 ot ik Atender oportunamente las solicitudes 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO ] : orgag_!#en O | de otorgamiento y/o modificacion de 6 | Elaboracion y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO | 4 ‘d’;'t?;‘lin[s'cac“’“ licencias, licencias provisionales y 7 | Elaboracion de acta de devolucién de documentacion Enero__| Diciembre
DDO 4 habilitantes titulos habilitantes para distribucién y 8 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
DDO 4 sistemas verticalmente integrados 9 | Elaboracion de extracto de solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto disponiendo de &
bbo 4 10 | publicacion del extracto Enero Diclembra
! Verificacién de publicacion de extracto y plazos o
DDO 4 11 consactentes Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de 4
0DO 12 objeciones al solicitante Eem Dicinmire
DDO 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
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Tareas especificas

[)'és'cﬂbclqih' ~Inicio ~ Fin
Elaboracion y notificacion de resolucion disponiendo la 2
14 | modificacion de solicitud Eneto | Dickembre
15 | Revisién del acuerdo de conciliacién entre partes Enero Diciembre
16 | Aceptacion de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
17 dE;?gz:‘ic-én de anexo a |a resolucién de otorgamiento de Enero Diciembre
18 | Seguimiento a la publicacién de resolucién de otorgamiento Enero Diciembre
19 | Elaboracién y notificacidn del proyecto de contrato Enero Diciembre
20 | Suscripcién del contrato Enera Diciembre
21 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud, previa la admision o
1 de las misma Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion -
2 de informacion Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién y -
3 | yerificacin de solicitud Eneca. | Erclembre
4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
5 | Elaboracién y notificacion de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
Ri ion d | i i .
Atender oportunamente las sclicitudes 6 o;;:;ﬂc;ug;n:;omp Rrpaicity ¢ subssaacin de Enero Diciembre
de registros 7 | Elaboracion de informe técnicollegal complementario Enero Diciembre
8 | Elaboracion y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
9 | Elaboracion de acta de devolucion de documentacion Enero Diciembre
10 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién del anexo a la resolucién de o
1 | storgamiento de registro Enero | Diciembre
12 | Elaboracidn y notificacion del proyecto de contrato Enero Diciembre
13 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
14 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de |a solicitud, previa la admision o
1 de la misma Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion v
2 de solicitud Enero Diciembre
3 | Recepcion y derivacién de_documentacién complementaria Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de admision y v
4| verificacién de solicitud Enero | Diciambre
Asrdsr spor s los trariites o 5 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
haiilit:cj?s‘r)moy :g?ﬁ:a%?iita;gnrggl € & [ Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de informe Enero | Diciembre
. Recepcion de complementacién o subsanacion de -
consumidores no regulados 7 thservationes Enero Dmambre_
Elaboracion y notificacion de decreto de verificacion de s
5 documentacion complementaria Enero Uiclambrs
9 | Elaboracion de informe técnicoflegal complementario Enero Diciembre
10 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
11 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elabaracion y notificacién de resolucion de habilitacion e
12 | Como consumidor no regulado Enero | Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de admision y .
' verificacion de solicitud Enero Dicientire
2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y B
3 | aclaracion de informacién Enero | Diciembre
Atender oportunamente las solicitudes Recepcion de complementacion o subsanacion de -
de otorgamiento de licencias de auto 4 | observaciones Enero | Diciembre
productores 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
6 | Elaboracion y notificacion de resolucion de rechazo Enero Diciembre
7 | Elaboracién de acta de devolucion de documentacion Enero Diciembre
8 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucion de otorgamiento de v
9 | |icencia de auto productor Enero | Diciembre
Verificacion de la presentacion de solicitud y/o necesidad de
1 | aclaracién, complementacion o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un derecho
Atender de forma adecuada las Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion, :
solicitudes de otorgamiento /o 2 | complementacién o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
modificacion de titulos habilitantes clorgue un derecho
: Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
3 | aclaracién, complementacion o modificacion de una Enero Diciembre
resolucion que otorgue un titulo habilitante
1 Elaboracion y not]ft:;amén de decreto de admisién y Enero Diciembre
Atandi rtunamente | olicitud verificacion de solicitud
ender oportunamente 1as soliciiuces Elaboracion de informe técnico y legal Enero | Diciembre
de transferencia de derechos s . - -
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion y Enerd Diciembre

aclaracién de informacién
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EaiilACRIOn | rOperaclon . |w il i e it i T . Tareas especificas
U_f‘_’_ il corto/ "'lh'iﬂﬁzfﬁ,?;.," i Ofn_]otivg_:g:_po; Pmcesos b e TR DS i  Descripcion Inicio Fin
: ' i ' Recepcion de complementacién o subsanacién de =
DDO 4 L chsariatiches Enero Diciembre
0DO 4 5 | Elaboracién de informe técnicoflegal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracion y notificacién de resolucion correspondiente Enero Diciembre
DDO 4 . . £E 1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
DDO | 4 PLATIN 1o de modificacion d& 5 T"E1aboracién de informe téenico | Enero | Diciembre
[a]a]e] 4 3 | Elaboracion de auto Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente los 1 | Elaboracion de informe técnico y Legal Enero Diciembre
requerimientos (a solicitud o de oficio)
DDO 4 de resoluciones urgentes, 2 | Elaboracién de resolucién Enero Diciembre
autorizaciones provisionales
Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que 2o
0bO + ! cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado Enero Diciembre
Actualizar registro de operadores de Elaborar informes segun el procedimiento de solicitud de otk
DDO 4 distribucién 2 registros . Enero Diciembre
DDO 4 3 | Elaboracion de informes complementarios finales Enero Diciembre
DDo 4 4 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
, Verificacion legal de la solicitud de homologacion de
a]n]e} 4 2 | contrato de servidumbre voluntaria, previa admision de la Enero Diciembre
¥ misma
: Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion i
DDQ 4 3 de solicitud Enero Diciembre
[3]8]e] 4 4 | Recepcion y derivacion de informacion complementaria Enero Diciembre
DDO . 4 Tramitar oportunamente las solicitudes 5 Elgbomeiin v niodfcacion €& Hacen o iRy Enero Diciembre
B d dinibras vatiAtar verificacion de solicitud
DDO 4 ERRIVICHMBMS YALIEres 6 | Elaboracién de informe legal Enero diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de Informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de auto con observaciones y i
a]nle] 4 10 devolucian:de contrato Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucion homologando el z
DDO | 4 Q¥ L > 11 | contrato de servidumbre voluntaria Enero | Diclsmbre
¥ —— Verificacion legal de la solicitud de Imposicion de 5
Dbo | 4 ORRESPONDENC) A"}'v 1 | servidumbres obligatoria, previo a la admisién de la misma Enero | Diciembre
DDO 4 Y ™ 2 ;I::ir;ramén y notificacién de decreto de complementacién Endic Diiciarbire
DDO 4 (.r;'h 3 | Recepcidn y derivacién de informacion de complementaria Enero Diciembre
DDO 4 N 4 | Elaboracion de informe tégnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion -l
bDO 4 5 | ylo aclaracion de informacién Enero | Diciembie
ppo | 4 | Otorgamiento 6 E:::ﬁgggg:smmp'eme"m"“ O subeangcion de Enero | Diciembre
[s]s]e] 4 z‘:: modificacl6n 7 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 Servidumbres 8 | Elaboracién y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
o .- Elaboracion y notificacion de citacion de propietarios -
fo uso de sl :
o £ Eien:: de . ¥ afectados o publicacién de edicto y otros Enero Wicismbny
dominio publico | Tramitar oportunamente las solicitudes Elaboracion y notificacion de decreto de disposicion de i
DDO | 4 il de servidumbres obligatorias 19 | jevantamiento topogréfico fpmes: | Bliembre
DDo 4 11 | Verificacidn técnico y legal de la oposicion Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de admision o rechazo o
DDO 4 12 de oposicion Enero Diciembre
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
DDO 4 14 | Elaboracién de informe técnico e informe legal Enero Diciembre
: Elaboracion de anexos y notificacién de resolucién de
(a]a]e} 4 15 | constitucién de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
- obligatoria o modificacion de la solicitud
Z Seguimiento al acuerdo del monto de indemnizacién o cu
DDO 4 186 compensacién Enero Diciembre
DDO 4 17 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 18 | Aprobacién de tasacion del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 19 | Seguimiento al pago de indemnizacion Enero Diciembre
; Verificacion legal de la solicitud de uso de bienes de -
bbo 4 i dominio plblico, previa admisién de la misma Enero Diciembre
DDO 4 2 E::S;racron y notificacién de decreto de complementacion Endro Diciambre
DDO 4 Tramitar oportunamente las solicitudes | 3 Egﬁr:;:;n" d"ﬁ“;;:r;ﬁgén de decreto do admision y Enero Diciembre
DDO 4 e de-duiiola: pblica 4 | Elaboracion de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
] Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y -
DDO 4 5 | aclaracién de informacién Enero. | Diclembre
0DO 4 6 Recepcion de complementacién o subsanacion de Enero Diciembre

observaciones
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Objetlvos -F!b_r_ pfé_éésos i

_Tareas especificas

" Inicio

ot e i oeseriplony P LY Fin
4 m Elaboracion de informe legai complementario, si i
DDO 4 7 corresponde Enero Diciembre
Elaboracion de informe técnico complementario, si -
DDO 4 8 coresponde Enero Diciembre
Elaboracion de extracto y decreto de publicacion de extracto e
DDO 4 9 y plazos consecuentes Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de i
bpo | 4 10 | 5bjeciones al solicitante EfsG | Welaiie
DDO 4 11 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracion del anexo de resolucion de otorgamiento o o
g 4 12 rechazo de uso de bienes de dominio publico Enero Diciembre
[s]s]e] 4 13 | Emisidn y notificacién de la resolucion Enero Diciembre
DDO 4 14 | Seguimiento al registro en derechos reales Enero . | Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 1 | aclaracién, complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucidn que otorgue un derecho
R Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO | 4. 2 | complementacién o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
£ otorgue un derecho
: Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacion o medificacién de una Enero Diciembre
o resolucidn que otorgue un titulo habilitante
te @ Elaboracion de nota a las empresas eléctricas, sefialando la
DDO 4 1 fecha maxima de presentacion de informes auditados Energ Enev
Recepcion de informe auditado de cumplimiento de
DDO 4 2 obligaciones por parte de las empresas eléctricas Febrero Mayo
DDO 4 3 | Verificacién previa del cumplimiento de la metodologia Enero Diciembre
: Elaboracion de notas de devolucién yfo complementacion it
e 4 Controlar el cumplimiento de las 4 | de informacion Mo ncme st
DDO 4 obligaciones contractuales de las 5 | Recepcién de informe auditado corregido Mayo Diciembre
empresas del sector eléctrico Elaboracién y notificacion de decreto de admision de o
DpDO 4 6 infarme auditado Mayo Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién y notificacion de decreto de trasiado de informe Mayo Diciembre
DDO 4 gfr:t;ﬁ:n‘?:; e 9 | Recepcion de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
Do |, 4 .| opligaciones 10 E;tgr;g:n y notificacion de decreto de admisién de Mayo Diciembre
DDO 4 32}:;9;:&5 de 1 | Elaboracion de informe técnico Enero__ | Diciembre
a]e]e] 4 otorgados Controlar el cumplimiento de la vigencia | 2 Eé?‘bggzﬁr;gig:élgcauﬁn de decreto de trasiade de inforiog Enero Diciembre
DDO 4 gi‘:fnp?;'::: g:l i?c;’;? ;gzgiact:das P Recepcién de informacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 P 4 | Elaboracion de informe técnico complementario Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
Verificacion del acta de identificacion de limites de e
DDO 4 1 responsabilidad ) Enero Diciembre
DDO 4 Corittsler 8t limi de ! 2 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
DDO | 4 cgﬁ L‘l%;ere"f“g‘ dpalr:l?:?‘l:;mife :‘ . 3| Elaboracion y notificacion de decreto de admision Enero | Diciembre
DDo 4 e sgonlsabili d:d entre operadores 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DDO 4 = 5 | Subsanacién de observaciones Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracion de informe complementario Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién del Anexo de la resolucion Enero Diciembre
DDO ‘ 4 :-Itiaglrf:;actén legal de la solicitud, previa admision de la Enero Diciembre
DDO 4 2 ﬁ:\kﬁ;ramén y notificacion de decreto de complementacion Edias Diciernbre
DDO 4 3 | Recepcion y derivacién de documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre
3 - Elaboracion de decreto de traslado de informe de -
bDO 4 % observaciones, si corresponde Enaro Qiclambre
DDO 4 Actualizar oportunamente lag zonas y 6 | Recepcion de la documentacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Actualizacion de areas para el ejercicio de la distribucion 7 | Elaboracién de decreto de admisién de tramite Enero Diciembre
DDO 4 zgn aas zaé r:e)as 8 | Elaboracion del informe técnico y legal Enero Diciembre
[3]e]e] 4 para e|!lr ejercicio 9 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
[a]a]e] 4 daila 10 | Informe técnico de inspeccion Enero Diciembre
distribucién. Elaboracion de la resolucidn de actualizacion (o rechazo) o
LED & . 11| de zona de concesion o rea de operacion Enero | Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de verificacion de i
DDo 4 12 publicacion Enero Diciembre
DDO 4 13 | Elaboracién de auto de conclusion de tramite Enero Diciembre
3 Verificacién de la presentacion de solicitudes y/o
. necesidades de aclaracion, complementacidn o modificacion 0
000 4 Atender de forma adecuadala = 1| de una resolucién que actualice las zonas y areas para el Eners: | Ricdembee
actualizacion de zonas para el ejercicio eiercicio de la distribucié
- de la distribucién jerciclo ce la distrioucion . °
DDO 2 Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de aclaracion, Enard Didlembre
3 1 complementacién o modificacién de una resolucion que
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- Tareas espaclficas.

i plazo . _' Insﬁtucional) NE  Descripcion Clnicio | Fin
ac1ua11ce las zonas y areas para el ejercicio de Ia
distribucion
Verificacion del resultado de la  solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o modificacion de una Lo
DDO 4 4 resolucion que :ctuaiice las zonas y areas para el ejercicio Enery Diciembre
de la distribucién
Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de N
bbo 4 ! dgrecho corrgspondienle Enero Diciembre
DDO 4 o 2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
DDO 4 g:::l’:ﬁ; r!i?;::eg::;'g?g;;‘agi;mma 3 | Recepcion de descargos Enero | Diciembre
DDO 4 ! 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciernbre
Emisién de resoluciones de revocatoria o caducidad de .
DDO 4 Caducidad de 5 derechos Ensro Qiclambes
derechos Verificacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
poo 4 otorgados por la 1 | complementacién o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
AE cadugque o revoque los derechos otorgados
T i B Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO | 4 ggs;f:éla rﬁ;:(;a;rgciﬁ:ggrrbgzézrma 2 | complementacién o modificacion de una resolucion que Enero | Diciembre
: ! cadugue o revoque los derechos otorgados
> Verificacién del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracion, complementacion o modificacion de una Enero Diciembre
5 resolucién que caduque o revoque los derechos otorgados
DDO 4 Investigacion Investigar todos Ios posibles casos de 1_| Elaboracion de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
DDO 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracion de informe_técnico/legal Enero Diciembre
DDO 4 Infracciones identificados en la DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 2 | Presentacién de descargos
DLG 4 ) 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 Tramitar oportunamente todos los 4 | Recepcion de pruebas
DLG 4 indicios de infraccién identificados en la 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 AE 6 | Realizacion de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacion de 7 | Elaboracion de los informes _técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y § | Elaboracion de |a resolucion Enero Diciembre
DLG 4 sanciones g | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 1 g:%i::g; de las sanciones impuestas por la AE en una base Enero Diciembre
: o Realizar el registro de sanciones Emision de informe para anulacion de cémputo de G
DLG ik impuestas po? la AE 4 infracciones a sohmtﬂd de las empresas : ki Diciembre
" bLG 4 3 ﬁlfar:g;?:;c;: de resolucion de anulacién de cémpulo de Eridit Diciambre
DLG 4 1 | Analisis de la controversia Enero Diciembre
DLG 4 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
DLG 4 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 Resolucién de 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
DLG 4 controversias Res{ower d_e forrr:a oportuna las 6 gpen:ra y glausura dtet alegat?s - i — Enero Diciembre
controversias entre empresas oordinacién interinstitucional para coadyuvar la resolucion o
DLG 4 entre empresas P T |idairioveralis. e y Enero Diciembre
DLG 4 8 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 9 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 10 | Notificacion de la resolucion Enero Diciembre
DLG 4 11 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP1 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1| Solicitar inicio de investigacion Enero Diciembre
DOCP1 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracion de informe_técnico/legal Enero Diciembre
DOCP1 4. infracciones identificados en la DOCP1 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
ggggg : Invgsti_gacbn Investigar tpdos los posibles casos de ;_, ﬁzgggf;n de auto de inicio ds investigacion E::z glﬁ:gmg:g
DOCP2| 4| Preiminar e ebieapere o 3 | Elaboracion de informe_técnicoflegal Enero__| Diciembre
DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
DPT 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe_técnico/legal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones identificados en la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCP1 5 1 ?r;i ':181:; :1 aclrégtm! de reclamaciones administrativas técnicas Enero Diciembre
DOCP1 5 i3 . 2 | Registro y atencion de reclamacion Enero Diciembre
Evaluacion de reclamaciones
DOCP1 5 Atencion de administrativas técnicas y comarciales 3 :E:zlmu:%o;z: técnicas en atencion a reclamaciones técnicas Enero Diciembre
BOocPi| 5 | reclamiciones 4| Elaboracion de informes técnicos Enero__| Diciembre
DocP1] 5 | administrativas 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero | Diciembre
DOCP1 5 L ; ——— 1 | Elaboracién de resolucion y notificacion Enero Diciembre
; Emisién de resoluciones y notificaciones
DOCP1 8 de las reclamaciones administrativas 2 | Revision del Actuado Enero Diciembre
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" TAccion|  Operacion R , Tareas especificas '
Unidad .corto {proceso ~ Objetivos por procesos 1o i S ik i ety 0 v
| plazo | institucional) i it ; N Descripcion Inicio Fin
Fortalecer la atencién de reclamaciones
: administrativas, mediante capacitacion o . 2 : s
DOCP1 5 directa y evaluacién al personal de las 1 | Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 y evaluacién | Noviembre | Diciembre
DOCP1
DOCP1 5 Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacion de auditorias Enero Diciembre
Control técnica y legal vigentes en oficinas - ) . o
DOCP1 5 técnicolcomerci | ODECO 2 | Emisién de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 a! a Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
pocpi| s |distibuidoras | técnicay legalvigentes en empresas | 5 | Emision de informes de auditorias Enero | Diciembre
DOCP1 5 Tramitacion de Evaluar técnicamente los recursos de 1 _| Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 5 recursgs de revocatoria presentados a infracciones y | 2 | Revision del recurso y analisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP1 5 revocatoria a ZEHC:J"ZS impuestas por |an A 3 | Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
DOCP1| 5 |infraccionesy 1')5"' uidoras a los consumidores (At€a || gyapocacion de informe técnico Enero | Diciembre
pocPi| s ?ni;ﬁf:t:i por | Emitirias resoluciones notificaciones | 4 | gjanoracion de resolucion y notificacion
. sk enla tramilacién de recursos de
R e ettt i
DOCP1 8 los 2 | Revisién del Actuado
A O ﬁl;su;buldoras a los consumidores (Area
DOCP1 5 Atencion de 1 | Evaluacién de la consulta Enero Diciembre
DOCP1 5 consultas Dar respuesta a consultas 2 | Emisién y/o elaboracion de la respuesta Enero Diciembre
B Difusion de los " : T
pocp1| & |derechosdel | Difundir los derechos y obligaciones del | 4 | pyifygion de derechos y obligaciones Enero | Diciembre
& consumidor (Area 1))
: consumidor
DOCP2 5 Dar respuestas e informacién con 1 | Recepcidn y registro de consultas Enero Diciembre
DOCP2 5 calidad de atencion, a las consultas 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los consumidores y Determinacién de la satisfaccion de los consultantes e 1 ;
pocpz| 5 usuarios 3 | respecto al afio anterior julio Rackupiis
DOCP2 5 Aldieibiide Atender efectivamente las consultas 1 | Establecer los requerimientos tecnologicos necesarios Enero Diciembre
DOCP2 5 constiltas recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
: Fortalecer el conocimiento y habilidades : . "
DOCP2 5 Il sneiin e canyiiing dailot 1 | Elaboracion del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
DOCP2| 5 agentes regionales, apoyos de oficinas | 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Enero Diciembre
: regionales y operadores del centro de T ¢ o < -
DOCP2| .5 llamadas (Area 2) 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacion Abril Diciembre
DOCP2 5 1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre
DOCP2| 5 2 | Desarolio del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Admision y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
DOCP2 5 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 f;g‘;?;ggﬁ::';gﬁ?;};?&as ( Area 2) 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2| 5 Ja—— ) 6 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 5 re:lgfw;allioies 7 | Emisién de la resolucién Enero Diciembre
pocP2 5 administiativas 8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 9 | Verificacion de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
DocP2| 5§ Fortalecer la atencién de reclamaciones | 1 | Elaboracion del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
administrativas, mediante capacitacion
directa a los analistas y agentes : e : S ;
DOCP2 5 regionales (Area 2) 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Noviembre | Noviembre
Preparacion de materiales, equipos e implementos N
DocPz| 5 1 | necesarios para la ejecucién del programa Erneso Ak
| Coordinacién con las organizaciones sociales y empresas
DOCP2 § Verificar el funcionamiento da 2 | para la verificacion del funcionamiento de medidores y el Enero Diciembre
' - medidores y estado de acometidas control de lecturas
DOCP2 5 » (Area 2) 3 | Verificacién del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
pocP2|__5 :"°Le°°'°r’1‘ de 2 4 | Realizacion de la verificacion Enero__| Diciembre
pocPz| & Igs Brechos.de 5 | Elaboracion de los informes preliminares por departamento Enero | Diciembre
DOCP2 5 c:nsumidores 6 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
DOCP2 5 Verificar la correcta lecturacion del 1 | Planificacién Enero Diciembre
DOCP2 5 consumo y entrega de avisos de 2 | Realizacion de la verificacién Enero Diciembre
DOCP2 5 cobranza 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
Realizar charlas y talleres para Realizar charlas y talleres para instituciones y s
DocPZ 5 instituclones y organizaciones sociales, 1 organizaciones sociales, y participar en ferias Enero SRS
DOCP2 5 y participar en ferias 2 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Verificacién del . . Tt b K
A Verificacion del cumplimiento de la normativa de proteccién L
pocez) 5 ::umphma:nto dde 1| al consumidor en las empresas distribuidoras Enero Ricimbre
; ;::é{:: |a\.|ra € | verificar el cumplimiento de la normativa Eetablachmianits del nierto 0 | —
1 de proteccion al consumidor en las stablecimiento del cumplimiento de la normativa de o
bocp2 5 ;0':‘5’-';“1(1307 por emﬁresas distribuidoras (Area 2) * proteccidn al consumidor en las empresas distribuidoras By Rk
arte de las
DOCP2| 5 |empresas 3 | Elaboracién de Informes Enerc | Diciembre
distribuidoras
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. Tareas especificas =

1 ' Descripcié “iclo |
DOCP2 5 Tramitacion de 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
recursos de
DOCP2| 5 i’:;gg_‘g;‘::y Tramitar oportunamente los recursos de | 2 | Revision del recurso y anélisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP2| 5 | sanciones ::‘::i:g:g;ai;g’lf:;:d:zr‘:aigfr{a“m"es ¥ [ 3 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 gnspuestas POT | Jistribuidoras a los consumidores (Area 4 laboracién de informe técnico Enero Diciembre
o 2)
DOCP2 5 fl;:tnburdoras a 5 | Emision de la resolucién Enero Diciembre
' consumidores
DAF 5} 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
DAF 6 Elaborar el anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
DAF & presupuesto de la siguiente gest:on de 3 Elaboracion del anteproyecto de presupuesto y remision al P— Septiembr
acuerdo al POA y disposiciones legales MHE g e
en vigencia Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto de Septiembr -
DAF 6 Bl presupuesto & Diciembre
DAF- | -6 1 | Evaluacion de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
DAF b 6’ 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 3 E;gl:::rnlentos de informacién presupuestaria interna y Enero Diciembre
DAF 6 4 | Emision de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de e
DAF 6 5 | requlacion - recaudacion de recursos Enero | Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de i
DAF E'_ 2 regulacion - control y seguimiento a empresas reguladas Enero Diclambre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de -
DAF 6 L regulacion - emision de notas de acuse de recibo Enero Diclembre
: ; ; Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de s
DAF 6 Ejecutar el presupuesto de ingresos . 8 regulacidn - emisién de notas de reclamo de pagos Enero Dicierbre
# Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de
DAF ] 9 | regulacién - realizar la conciliacién bancaria de la cuenta Enero Diciembre
correspondiente
: o Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones, i
DAF 6 10 | derechos de licencia - recaudacién de recursos Enero Kiciomine
; i Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones, '-
DAF * 6 11 | derechos de licencia - certificaciones de pagos de sanciones Enero Diciembre
£t a los consumidores solicitados por la DOCP1y DOCP2
) g Recaudacion de ingresos por concepto de Sanciones,
DAF 6 12 | derechos de licencia - realizar la conciliacién bancaria de la Enero Diciembre
cuenta correspondientes
DAF 6 1 | Ejecucién de gastos Enero Diciembre
DAF ] Gestion del 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF B - ; 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
DAF 6 ;ﬁ:ﬂ:m Ejecutar el presupuesto de gastos 4 | Emision de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
DAF -] 5 | Proporcionar informacion presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
_DAF 6 6 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
Realizar seguimiento y evaluacion de la W ; - =
DAF 8 ejecucion presupue atatia 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
DAF 5 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1 | Lienado del formulario del PAC Diciembre Enero
DAF 6 Evaluar del plan anual de caja - PAC 1 | Elaboracién de informes de evaluacion Marzo Diciembre
DAF ] 1 | Apertura de la gestion financiera 2018 Enero Enero
Revisién de los estados financieros bésicos y de las notas a :
DAF B 2 | \os EEFF 2017 ; Enero Febrero
i Emision de los Estados Financieros Basicos, notas a los
DAF 6 3 | EEFF y estados de cuentas para remision a los entes Marzo Mayo
' tutores -2017
Registro de las transacciones con y sin imputacion ol
DAF 4 presupuestaria Enero Diciembre
DAF 5 | Conciliacion de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
. ; . Revision de la consistencia de la informacion financiera L
DAF Emitir los Estados Fmanclerqs 8 |entre presupuesto-contabilidad-tesoreria Octubre Diciembre
Conciliacién con la Direccién de Contabilidad Fiscal de
DAF 6 7 | todas las transacciones presupuestarias generadas en el Octubre Diciembre
TGN
DAF € 8 | Elaboracion de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
DAF B o | Elaboracion de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
Disposicion de la informacion financiera para fines de -
DAF B8 10 Control Posterior Enero Diciembre
A Atencion de las solicitudes de informacién financiera tanto 2o
DAF § 11 iriarha como exiema Enero Diciembre
DAF 6 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
DAF 6 Realizar conciliaciones de la tasa de | 2 E;igirlilaacsioﬂn‘;l;ﬁcamn a las Empresas para realizar las Enero | Noviembre
: regulacion n r e
B Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de conciliacion ;
DAF | & 8 1| cen Tt ik Marzo Nomembﬂ
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LR e IT—— Tareas especificas :
By il Saadt B Sl ) ' Descripcion iniclo’ | Fin
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de la normativa -
DAF 8 4 | vigente, que concluyen con acta de congiliacion Enero Diciembre
Transferencia de Recursos al TGN, de Realizar la conciliacion de ingresos para su clasificacion y -
DAF o acuerdoal D.S. 071 > consolidacion para ser transferido al TGN Fabresa Diciamtire
Formulacion del plan de personal, programacién operaliva Ny
DAF 6 1 sruatindiidual Febrero Noviembre
DAF 6 Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccion de personal Febrero | Noviembre
DAF 5] unidades organizacionales de la AE 3 | Induccion y evaluacion de confirmacién Agosto Diciembre
: Registro de personal, Armado y remision de carpetas - -
DAF b 4| incorporacién al seguro contra accidentes Eneto | Diclembre
DAF 6 Ejecutar el proceso de evaluacion del 1| Programacién de las evaluaciones Diciembre | Diciembre
DAF 6 desempefio de los funcionarios de la AE | 2 Ejecucion de la evaluacién Febrero Febrero
DAF 6 correspondiente a la gestién 2017 3 | Emisidn de informes Marzo Marzo
i e i Elaboracion formulario de novedades mensual (Bajas de 1
g Atender las solicitudes de movilidad s i ) e :
DAE B tncionara (promc_;ciones, eolationis; 1 fr\:f;::'n g:z;ahas, Altas, Promociones, Rotaciones, Enero Diciembre
DAF 6 fransferencia y refiro) 2 | Elaboracion de los memorandums N Enero Diciembre
Deteccién de las necesidades de capacitacion de todos los
DAF 6 1 furiclonarios Enero Febrero
DAF 6 Elaborar y ejecutar el programa de 2 | Programacion de la capacitacion Febrero Marzo
capacitacion de la entidad Elaboracion de informe y aprobacion del Programa de
DAF 6 3 Capacitacion Marzo Marzo
DAF :] 4 | Ejecucién y evaluacion del programa de capacitacion 2018 Marzo Diciembre
DAF ] 1 | Llevar el registro de_control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
o Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes
DAF 6 2 |y rentas y emision de informes trimestrales a Direccién Enero Diciembre
= Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de salario y s
DAF 6 3 refrigerio Enero Diciembre
1 Elaboracion de las altas y bajas en las AFP's de "
DAF 6 4 | funcionarios de planta y consultores Energ. | Dicismbre
DAF 5] 5 | Elaboracion de altas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
. . Elaboracién mensual del cuadro de asignacion de T
DAF \6 . - _ 6 refrigerios mensuales Enero Diciembre
DAF 6 Realizar la administracion de [as - 7 | Pago mensual consultores_y funcionarios de planta Enero Diciembre
DAF 6 rer:'lst:)nnearlacmnes. registro y control de 8 | Llevar el registro de_control de cia diario y mensual Enero | Diciembre
DAF 6 ; P : 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF 6 Getstlén del 10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero | Diciembre
sistema Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de s
DAF 6 | administrativo 11| Economia y Finanzas Publicas Enero | Diciembre
DAF 6 12 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF 6 13 | Emision de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 6 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF 5] 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF 6 16 | Emision de Credenciales Enero Diciembre
DAF 6 17 | Examenes Pre ocupacionales para afiliacién a la CSBP Enero Diciembre
DAF 6 18 | Formularios C31 Enero Diciembre
; Aplicacion de los POAIls en coordinacion con las Septiembr i
DAF_ 6 Actualizar los POAIS 1 direcciones y unidades o Diciembre
DAF 6 Elaborar el programa de vacaciones y 1 | Seguimiento al programa_de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF 6 realizar seguimiento mensual 2 | Elaboracion-del programa de vacaciones de la gestion 2019 Noviembre | Diciembre
DAF 6 1 | Revisidn de la normativa Enero Marzo
DAF 8 Actualizar la normativa intera del 2 | Actualizacién de la normativa Marzo Junio
DAF 6 sistemaade adrnini:tracilcm o pensiiial 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
DAF . B 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre | Octubre
DAF 6 5 | Difusidn de la normativa Noviembre | Diciembre
DAF 5] 1 | Compra de materiales y suministros para stock del almacén Enero Diciembre
Atender oportunamente las solicitudes . i :
Envio de Materiales y Suministros para las oficinas s
DAF 6 ge aimacenas * regionales de la AE en el interior del Pais Enero Diciembre
] Dotar de materiales de limpieza al . . b e ,
f 4 Compra de material de limpieza; para la oficina central y las -
[?AF 6 iesrsqnat de las oficinas regionales de la | 1 oficinas regionales de la AE Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Presentacion de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
% R_eoepcién de formularios de pedido al Almacén de las
DAF e Administrar los materiales y suministros 2 | distintas um;lades ejecutoras de la AE, segun el Manual de Enero Diciembre
; Administracién y Control del Almacén
+ de la entidad en cuanto a stock, e n - —
: cebribiie ; Atencion de formularios de pedido, entregando el material
: & distribucién y registro i : ;
DAF 6 3 aprobado por la DAF a las distintas Unidades Ejecutoras, Eniia Diciembre
x conforme al manual de administracién y Control del
! E Almacén
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T e ™ ‘ ~ Tareas especfficas - 0
e s T TR O
B il Registro de formularios de pedidos en libro auxiliar de i
s entrega de materiales y suministros Eneto Diciembre
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, médulo ;
5 | Almacenes, tanto de los ingresos y salidas de materiales y Enero Diciembre
suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando W
s estos estén presentado el Punto de Pedido Eners Diciamure
Administracion y Control de activos fijos de 1a Autoridad de .
1 | Fiscalizacion y Control Social de Electricidad. Enero | Diciembre
B 2 E:;ﬁg:ggndﬁ ::it;;\:'loasc {gﬁs adquiridos por la AE, registro, Enero Diciembre
Administrar el uso y disponibilidad de : : _ =
activos fijos de la entidad 3 D]s;:iosgmén de bienes gue no son ni seran utilizados por la Abril Mayo
entida
4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diciembre
5 | Revalorizacion Técnica de Activos Fijos Junio Septiembre |
6 | Contratacion de consultores individuales de linea Enero Diciembre
. 2 b . & Realizar inventario fisico semestral de activos fijos e -
Rea_llzar ol :_nventarlo de activos fijos 1 | inventarios sorpresivos INSITU en \as oficinas regionales a Enero Diciembre
oficinas regionales de la AE nivel nacional
: 1 | Taller de elaboracion del PAC 2018 Enero Enero
ii??é?i&ﬂﬁéﬁ?ﬂ'& anual de 2 T Publicacién del PAC en el SICOES Enero | Diciembre
3 | Reprogramacién del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
Realizar seguimiento al programa anual | Informes trimestrales a la MAAE. Sobre el estado de Enero Diciembre
de contrataciones (PAC) eiecucion del Programa Anual de Contrataciones
1| Recibir instruccion de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
2 | Determinacion del proveedor del bien o servicio. Enero | Diciembre
3 | Elaborar informe de recomendacién de Adjudicacion Enero Diciembre
4 | Elaborar carta de Adjudicacion Enero Diciembre
5 | Revisar documentos para para la contratacion Enero Diciembre
i Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo
iéi?;zé?:n?slﬁgj:;ség z;raBszo 000 & | menor oigual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
' contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Recepcionar conformidad y factura en caso de orden de -
7 compra u orden de servicio Enero Diclembre
Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos
8 | para su ejecucion en caso de ser formalizados con contrato Enero Diciembre
el proceso.
T4 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
2 | Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacion Enero Diciembre
4 | Elaborar carta de Adjudicacion Enero Diciembre
o 5 | Revisar documentos para para la contratacién Enero Diciembre
gﬁ?;?;é?:nse:lﬁ?: ;Sesp Z?Bszu 001 a Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo
Bs50.001 E 8 | menor oigual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
' contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacion en el SICOES la carta de adjudicacion y la .
7 | orden de compra u orden de servicio o contrato Enero | Diciembre
8 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
1| Recibir memo de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
2 | Elaborar Documento Base de Contratacién . Enero Diciembre
3 | Publicarel DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
4 | Recepcionar informe de la comision de calificacion Enero Diciembre
5 | Elaborar nota de Adjudicacion Enero Diciembre |
s & | Publicar la Adjudicacién en el SICOES Enero Diciembre
gﬁ?&i?&ﬁiﬁiﬁﬁ argd ad ANPE 7 | Adjuntar documenios para formalizar la contratacién Enero Diciembre
de Bs50.001 a Bs1.000 00'0 Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo
i e 8 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicar la orden de compra o la orden de servicio o el -
9 contrato en el SICOES Enero Diciembre
10 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
1 | Recibir resolucion de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunién de Aclaracion y cuando
Atender las solicitudes para 4 | corresponda la Inspeccion Previa en coordinacién con la Enero Diciembre
contrataciones en la modalidad licitacién - Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
publica | 5 | Publica la Aprobacion del DBC en el SICOES. Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comision de calificacion y la L
6 | resolucion de adjudicacién . Enero | Diciembre
Publicar la Resolucién de Adjudicacion en el SICOES y i
7 notificar esta a los proponentes Enero Dlmemb.re
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- |Accién|  Operacién | . = ' : g - Tareas especificas - i
_corto’ | | (proceso. | | R B P L PR i
| plazo | institucional) | - N S s _.__pa_scripclé : AT In_l_cl_o jlo
4 Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de s
DAF 6 8 | documentos para la formalizacién de la contratacién Enero | Diclembre
: Recibida la documentacion se remite a la Unidad Juridica y L
DAR 9 9 | ala comision de calificacion para su revision Enero | Diciembre
DAF 6 10 | Recepcién del contrato y se lo publica en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 11 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF ] 12 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Inicio de proceso de contratacién, Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaboracion de la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF ] 3 | Aceptacién a la carta de invitacién Enere Diciembre
DAF ] 4 | Elaboracion de la carta de adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 5 :g::}z;i:::;?éﬂe documentacion solicitada en la carta de Efiio Diciaribes
icitudes para ! = e
rohes en la modalidad directa Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES de la carta de adjudicacion y la o
DAF & 7 | orden de compra u orden de servicio o contrato Enera | Diclembre
DAF ;] 8 | Recepcionar el informe de conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Z Organiza y lleva a efecto la Reunidn de Aclaracion y cuando
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccion Previa en coordinacion con la Enero Diciembre
5 Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comision de calificacion y la el
DAF 8 Atender las solicitudes para resolucion de adjudicacién Enero. | Diciembre
& contrataciones en otras modalidades Publicar la Resolucién de Adjudicacién en el SICOES y . .
DAF G definidas por el organismo financiador 4 notificar esta a los proponentes Enero MicieR
: Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de =
DAF . 8 | documentos para la formalizacidn de la contratacién Enero | Diciembre
Recibida la documentacién se remite a la Unidad Juridica y 2
DAF B 9 | ala comisién de calificacién para su revisién Enero Diciembre
DAF 6 10 | Recepcionar el contrato Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 6 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF -] 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Pago Mensual de servicios basicos Enero Diciembre
Atender las solicitudes de requerimiento para transporte de o
il 2 | jos funcionarios de la A.E Enero: | Diclembrs
Solicitar la contratacion de arrendamiento de inmueble para v 2
pAr g 3 | funcionamiento de la A.E Enero | Diciembre
DAF i) Atend s ehios 08 Sarvic 4_| Solicitar el Servicio mediante form BYS . Enero Diciembre
DAF 8 g eir;rzlrersequenml 0% fR BarIHOn 5 | pago mensual del mantenimiento correctivo y preventivo Enero Diciembre
' u Solicitar mantenimiento y reparacion de acuerdo a e
DAF B [ requerimiento Enero Diciembre
DAF 6 7 | Servicio de seguridad Enero Diciembre
DAF 6 8 | Verificacion de fechas para mantenimiento y/o recarga Junio Junio
DAF 6 9 | Atencién del requerimiento mediante form BYS. Marzo Diciembre
DAF 6 11 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
Dotar de los servicios de limpieza a las T . i
DAF 6 oficinas de |a AE 1 | Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE Enero Diciembre
Adquisicidn del seguro contra ; 3 L
DAF 8 destruccién, desaparicion y 1 g‘e‘::l:gr?;asrtziiggdal saqure conira destrucclin, desaparicion y Enero Diciembre
deshonestidad
. Administrar el uso de los Fondos de
DAF 6 Caja Chica asignado a los responsables | 1 | Arqueos a los responsables de adnministracién de caja chica Febrero | Noviembre
de las oficinas regionales
2 % Atender oportunamente las solicitudes ; e i
DAF ] de caja chica 1 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
: Derivacion a la direccién correspondiente, de la solicitud de g
DLG s Procesamiento | Procesamiento oportuno del recurso } remision de la carpeta del tramite recurrido Ener s
de la remision jerarquico en instancias de la AE Remisi6n a la Direccién Legal de la carpeta ordenada y "
DLG B d reclifsos 2 completa Enero Diciembre
] % | jerarquicos Elaboracion del auto y nota de remision del recurso 2o
DLG 8 | contra Remitir oportunamente los recutsos 1 | jerarquico Fveto Diciernbre
DLG B resoluciones de jerérqu[cos presentados contra las Preparacion, revision y verificacion del tramite a ser remitido Enero Diciembre
T ki ol O [ A Remisién al MEN Enero | Diciembre
Procesamiento Solicitud (DOCP1 0 DOCP2) de la remision del tramite w
LG 5 de la remision Procesamiento oportuno del recurso de A recurrido Enero Diciembre
de recursos de | revisién en instancias de la AZ Remision a la Direccién Legal de la carpeta ordenada y i
DLG 6 revisién contra 2 completa Enero Diciembre
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Z, AR
% ACHIND 8
el S s L e Y 3 Tareas especificas T
e e T micio | Fin.
DLG 6 resoluciones de ; o) 1 | Elaboracion del auto y nota de remision_del recurso Enero Diciembre
DLG [F] redqrqaciopes zizz:g:lopﬁz:::gzzgtgg;;el:: i 2 | Preparacion, revision y verificacion del tramite a ser remitido Enero Diciembre
DLG | 6 |30MnSraVas | resoluciones de la AE 3 | Remision al MEN Enero | Diciembre
: Tramitacién y Elaboracion y presentacion de memoriales de acuerdo al i
BLS 6 | seguimiento de | Tramitar todos los procesos judiciales ! | proceso judicial Enero | Diciembre
DLG 8 rl:gf::?:lgz seguidos por 0 en contra de la AE 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
DLG [:] 1 | Emisién del decreto de apersonamiento del recurrente enero Diciembre
b p Andlisis de recursos de revocatoria y coordinacion con las oo
DLG | 8 | mitaciénde | Evaluar oportunamente los recursos de | > | direcciones técnicas comespondientes gl i i
DLG 6 recursos de ‘revocatoria contra las disposiciones de 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 revocatoria la AE ' 4 | Recepcion de pruebas enero Diciembre
DLG 6 contra las 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 | disposiciones 6 | Elaboracion de los informes_técnico y legal Enero Diciembre
DLG 6 | delaAE Tramitar oportunamente todos los 1 | Elaboracion de la resolucion Enero Diciembre
recursos de revocatoria presentados : ; 2 o
DLG 6 contra las disposiciones de la AE 2 | Nofificacién de la resolucion Enero Diciembre
Asesorar oportunamente los procesos Elaboracion de informes legales base para la emision de e
DL 8 administrativos y de control para el ! | resoluciones internas Enera | Dicleashia:
DLG 6 adecuado cumplimiento de la normativa | 2| Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG 3] vigente 3 | Elaboracion de contratos administrativo que suscribe la AE Enero Diciembre
; Registrar de forma oportuna los Registro de los contratos suscritos por la AE en la Pagina s
DLG g contratos suscritos per la AE en la base " | Web de la CGE Enard Gisembny
& de datos del sistema de regis'ro de . : e
DLG 6 contratos de la CGE 2 | Emisién del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
b Enero Enero
- o - Marzo Marzo
5 Supervision y Remitir de forma oportuna la o s .
DLG & | coordinacion del documentacion que respalda el registro 1 Ea}::sc:rr:c;:?: gor;;n:'ale?r:}gnet;?;a. adjuntando el reporte del ﬂjﬂ’g ?3;{:
cumplimiento de | de los contratos ante la CGE 9 Septiembre | Septiembre
:a normatlva Noviembre | Noviembre
egal enel
accionar . Marzo Marzo
DLG 6 administrativo 1 | Elaboracién de Informe ; Julio Julio
’ Noviembre | Noviembre
la AE : r
ks E:%';g;gﬁed?":‘;gspg:?g c[;l - Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
DLG 8 i £a.p y 2 | realizados en la tramitacion de procesos judiciales y Julio Julio
administrativos que respaldan el registro administrativos . Noviembre | Noviembre
de los procesos ante la CGE Marso e
DLG 8 3 | Emision del reporte de registro Julio Julio
) 3 Noviembre | Noviembre
. Remitir de forma oportuna la Marzo Marme
DLG 6 documentacién gue respalda el Registro 1 Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el informe y el Julio Julio
¥ de los procesos judiciales y reporte del registro Noviembre | Noviembre
& administrativos ante la CGE
DLG ] 1 E:?:‘;:‘t?g legal de Ia solicitud de inscripcién o renovacién — P
m Inscripcion de . e — — —
DLG B empresas Calificar oportunarnenlg a gmpresas 2 Evai_uacnon técnica de la solicitud a cargo de la direccion Enero Diciembre
! 4 &1 (horas en consultoras para la realizacion de ecnica
DLG B C':’re y tra de estudios, auditorias externas y/o 3 | Esaboracion del certificado de precalificacion Enero Diciembre
DLG | 6 |eon s%';gf&s "o | Verificacién de cumplimiento de 4| Emision del certificado Enero | Diciembre
DLG 6 la AE obligaciones contractuales 5 | Elaboracion de la nota de remision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 6 | Actualizacion y registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG 6 7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Administracién
de los registros
de contratos
suscritos entre | Realizar el registro de los contratos
la AE y suscritos entre la AE y regulados, . o .
DLG 6 regulados, contratos entre regulados y regulados 1 | Registro de contratos en coordinacién con la DDO Enero Diciembre
contratos entre | con terceros
regulados y
: regulados con
; terceros
: ; Emision de la declaracién de independencia y declaracion
UAI 6 1 [ de proposito, autoridad y responsabilidad de la UAI Ehslo Eneco
UAL 6 P :Eaitbglracmn de informe semestral y anual de actividades de Enero il
: = Control intemo Realizacion de auditoria sobre Ja confiabilidad de registros
UAI B posterior de las | Realizar el control interno posterior de 3 5 Enero Marzo
operaciones de | las operaciones de la AE || ).estados Enanciergs
UAI 6 la AE 4 | Realizar de evaluaciones SAYCO Mayo Mayo
Junio Junio
UAI 6 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto Agosto
Noviembre | Noviembre
UAI [:] 6 | Realizar de auditoria especial Julio Julio
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. Operacion i o e st (LB iz ., Tareas especificas
. (proceso | Objetivos por procesas | e R e R R ) = e :
¥ instituclonal) T Sy Tl N _ e Descr!pclén L ; Inicio Fin
Elaboracion del POA de la Unidad de Auditoria Interna para :
UAI & 7 la gestion 2019 y actualizacion del PEI Agosto Septiembre
Gt . e e Octubre Octubre
UAl 6 8 | Emision de informe de seguimiento a recomendaciones Diciembre | Diciembre
v Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 4 1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 2 | Evaluacion de objetivos octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 3 | Elaboracién de informe 2 octubre, octubre,
; oy ! enero enero
Realizar el seguimiento y evaluacién a Abril, julio, | Abril, julio
UGE | 6 la ejecucion del POA 2018 4 | Remisién del informe al MEN y MEFP octubre, | octubre,
enero enero
UGE 6 5 | Emision de cerificaciones POA Enero Diciembre
: Remision de informacién de gestion en funcion a =
UGE 8 8 requerimientos externos Enem Giclembre
i 7 F i Julio Julio
UGE § 7 | Coordinacién de reuniones de evaluacién del POA Diciembre | Diciembre
UGE & o 8 Coordinacién de las audiencias de rendicion publica de Febrero Febrero
Administracion cuentas Octubre Octubre
UGE | 6 | delsistemade ] 1 | Analisis y coordinacion con las direcciones y presupuesto Enero | Diciembre
UGE ¢ | gestion de la AE | Reaiizar ajustes al Programa de 2 | Emision del informe de reformulacion Enero Diciembre
UGE € .| Operaciones Anual - gestion 2018 3 | Emision de la resolucion de aprobacion de la reformulacion Enero Diciembre
UGE [} 4 | Remision de reformulacién al MEN y MEFP Enero Diciembre
UGE ] 7 ; . 1 | Revision de Lineamientos Estratégicos Julio Septiembre;
UGE 6 Ei;'&ﬂ g:flglaiustar el Plan Estratégico 4 | Aprobacién de ajustes del PE| mediante resolucion Julio Septiembre
UGE 6 5 | Difusion del PEI ajustado Julio Septiembre
UGE -] o 5 1 | Desarrollo de talleres de planificacion Julio Agosto
UGE ] iff;r;;?grgﬁ:::wd: gpf::&%"g;m 2 | Consolidacién de la planificacion de las direcciones Agosto Agosto
UGE | 6 P g 3 | Formulacion del POA Agosto | Agosto
Especificacion y/o adecuacion de procesos y i
UGE 6 Actualizar el Manual de Procesos de la ; procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE ] AE 2 | Aprobacion de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE € 3 | Difusion de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Actualizar la estructura orgarizacional y Justificacion de los cambios a ser realizados a la estructura =
UGE 9 las funciones de la unidades de la 2 organizacional Ensn Diclembre
UGE 6 entidad 9 3 | Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones Enero Diciembre
UGE 6 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enero Diciembre
: Brindar acceso y disponibilidad a : e o
UGE q documentos que recibe la AE 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero . | Diciembre
: & Asignacion de namero AE para correspondencia -
UGE Q 11 des pachada Enero Diciembre
UGE 6 2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
UGE | & ; : ) 3 2;2?%‘;";1f‘:a‘?:”e“’““de“"'a per Gaurera nieno Enero | Diciembre
Brindar acceso y disponibilidad a . . Ry —
UGE 6 documentos que emite la AE 4 ::;nﬁ:gﬁlaédna;nensum de Ia digitalizacion de as notas Enero Diciembre
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de documentos e
UGE 6 5 que no se encuentren escaneados en el sistema Enero Diclembee
Clasificacion y organizacion del correlativo de o
UGE S 8 correspondencia despachada de la AE, para consulta g Clclambre
; Inventariacion y verificacion de los expedientes "
RsE 6 Gestion 1| documentales institucionales en su fase activa y semi activa TR Diclembre
UGE 6 b onstrol Y Verificacion del ciclo vital documental archivistico Enero Diciembre
& : Asignacion alfa-numérica de registros y codificacion
documentario
UGE 6 de la AE 3 | topografica dela documentacién que ingresa al archivo Enero Diciembre
i central
UGE 6 4 | Actualizacion de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
- Conservacion adecuada de la disposicion fisica de la -
UGE & Ejecucion del tratamiento archivistico en 5 | documentacién Enero | Diciembre
UGE 3} base a normas nacionales e 6 | Empastado de la documentacion Enero Diciembre
- .. internacionales para el archivo Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y -
UGE. o institucional 7 los originales de los documentos recibidos Enero Diciembre
Busqueda en la base de datos y expedientes documentales,
UGE -] 8 | libros, publicaciones y material de referencia de la AE Enero Diciembre
solicitados
Biisqueda, control, seguimiento y supervision del sistema ; i
uee | & 9 | archivistico de la AE - SIGDOC Enero. | Diclembre
Registro, accesibilidad, control y busqueda documental de
UGE 6 10 | archivos de gestion (en tramite) que se encuentran en Enero Diciembre
custodia del rea de archivo
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saQperaslonit s il sl R R __ Tareas especificas -
: iﬁ;fltﬁi:l::z;l)' : Ob]_et[vos .p.orf.rocasos. ; IN® i Sy D&scr_lléﬂéh 3 e ; _Inicio- | Fin
' ' 1| Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la documentacion Enero | Diciembre
s g5 e 2 | Elaboracién de reglamento de Manejo Documental Junio Septiembre
s:?{l;:;gzdg cuc:;n 2:::%0“ L e Implementacién del Programa "El Archivo en tu Oficina”,
UGE 6 gy op 3 | para el apoyo en la organizacion documental en las Enero Diciembre
o unidades administrativas que presenten deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de Digitalizacién de expedientes documentales histéricos a o
UGE | 6 Y CONTpIRAE ' | cargo de la AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) Enkm |G
: : Busqueda, control, seguimiento y supervision de libros, e
UGE | 6 A Ny oportunamente el acceso y 1 | publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI Enero, | Diclembre
sponbilidad bibliografica de ias Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de -
vee | o [[& CORRESPONDE Hiakiones y material de consultade | 2 | datos SIGBI Enero | Diclembre
UGE -] Y la E 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
UGE 6 Z A R[: o 4 | Registro de la devolucidn Enero Diciembre
UGE 6 @0 H IV ) 1 | Clasificacion de la documentacion bibliografica por materias Enero Diciembre
UGE 6 fgy @\5{3 2 | Asignacion del codigo de descripcion decimal Dewey Enero Diciembre
UGE 6 ¥ 3 | Marbeteado de los libros y asignacién topogréfica Enero Diciembre
UGE 6 Administracion 4_| Elaboracion de las fichas bibliograficas Abril Diciembre
s i la bibliof Inventariacion bibliografica en macros Excel, del area de
de teca .
UGE 6 institucional 5 | distribucién, relacionado con los anuarios eléctricos y Enero Junio
& Codificar bibliograficamente todas las memorias institucionales, de las gestiones: 20 14-2015
n publicaciones y materiales de consuilta ge?usgn:en;o e inventa_gact?n bibm‘)ggaﬁcalen'mac;ros Exclzel,
de la AE e la area de generacion, Transmision relacionado con |os o
UGE_ 6 . anuarios eléctricos y memorias institucionales de las Joko: s
' . gestiones: 2015
- Seguimiento e inventariacion, clasificacién y codificacion de
A los Formularios RC-IVA, perteneciente a los funcionarios y L
UGE ﬁ 7 consultores de la A.E., para su custodia permanente y Enero Diciernare
; consulta interna y externa .
Desarrollar la aplicacion de software Anélisis, disefio, desarrollo y conclusion de los recursos
uTl B para apoyar a la calidad de los procesos | 1 | tecnolégicos y disefio de los sistemas para su Enero Diciembre
institucionales automatizacién
Gestién de Proveer el mantenimiento a los MartERTRiERD : : :
? : ¥ " preventivo, correctivo, adaptativo y de o
uTl 6 _?I:;emas_ ge :'ir.‘sumci?g:fo’mm'cos en elapa de 1| mejora a los sistemas informaticos en produccion Enre | Bickmbre
informacién
Realizar diagnésticos de Tl a los
uTi 6 sistemas de informacidn de las 1 | Coordinacion de actividades Enero Diciembre
empresas reguladas
R Garantizar la disponibilidad y
uTl 6 confidencialidad de servicios internos de | 1 | Implementacién de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
: ) Tl
f: SG:;{?I'?;agede Tl Garantizar la disponibilidad de la
UTI 6 ;‘;g:i'gs(:ggi;ﬁgt:gf:: Lor;?adsladrge Sl 1 | Implementacién de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
seguridad
) Garantizar la disponibilidad de los
Gestion redes y o e
: servicios de red y telecomunicaciones, 3 _ — s
uTl 6 ntelc?:%r;'tumcacié mediante una gestién eficiente de los 1 | Implementacién de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
recursos tecnologicos
uTl ] Realizar soporte colaborativo mediante 1 :gzlit::a?eesmantemmlemo preventivo'a las oficinas Enero Diciembre
uTl 6 :’;:‘;s":’" e haip desk 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero__ | Diciembre
uTl 6 tecnoldgico Educar y entrenar a los usuarios en las 1 pgng?cl‘?: s‘.’? e:zfailstemas de informacion de la AE - Enero Diciembre
- herramientas de Tl nduco 1168 28 r -
uTl 6 2 | Socializacién de las politicas de Tl Enero Diciembre
Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas -
uTI 8 g;?:g’sl ‘?Ie(vi da Dar mantenimiento al hardware y 1 regionales Enero Diciembre
5 atil. carantia actualizar el software del pargque
uTl B ma’ngt]eni i nro) tecnolégico de la AE 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTLCC 3] 1 | Preparacion de informacion para difusion Enero Diciembre
Promocionar la ética, transpzarencia y Envio de informacidn a la Unidad de Gestion para su i
uTLCC 6 prevencion de la corrupcion 2 diagramacién Enero Diciembre
UTLCC 6 3 | Publicacién de la informacion Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Recepcién de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 Gestion d 2 | Aceptacién o rechazo de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 t r:sh nr : s Gestionar las denuncias por actos de 3 | Comunicacion al denunciante Enero Diciembre
UTLCC 6 Iucr:;p:o?ltral | ay corrupcion 4 | Recopilacién de informacion Enero Diciembre
UTLCC 6 corrupcisn 5 | Elaboracion de informe final Enero Diciembre
UTLCC 8 6 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
UTLCE 6 1 Coordn_naclon de actividades con las Unidades de TLCC de Endro Diciemnbre
Planificar, Coordinar y Organizar las ias antidigos del secthr
UTLCC| 6 Bundedrinl pm’m s A v 2 | Establecimiento de fechas Enero | Diciembre
UTLCC é a Coordinacion para la preparacién de la informacion Enero Diciembre

institucional
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Accién

G \| .~ Operacion | . i ] ____Tareas especificas
Unidad| corto |  (proceso | ..  Objetivos por procesos - ; S A o o e
T plaze | Instituctonal) | PR o NY e i . Descripcién - Inicio | Fin
UTLCC 6 4 | Coordinacién de logistica previa al evento Enero Diciembre
UTLCC 6 5 | Coordinacién durante la realizacién del evento. Enero Diciembre
UTLCC 6 ‘_ 1 | Revisién de la documentacién presente en la pagina web Enero Diciembre
UTLCC 6 Asegurar el acceso a la informacion 2 | Elaboracion de informe. Enero Diciembre
UTLcc| 6 publica 3 | Presentacion del informe a la MAE. Enero Diciembre
uTLcCC| 6 4 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
Capacitacion a las empresas del sector en el i
DDO { 1| procesamiento de formularios ISE Enero | Diciembre
" ; g Actualizacién de base de datos institucional (SATURNO) o
DDO 7 - S:Ii'gzagog‘;:;iﬁ:cfzsﬁt‘a:'Stm 2 para el procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 & "\ COH}';O sl oy B c.sf! o 3 | Procesamiento de formularios ISE Enero | Diciembre
DDO 7 4 y 4 | Emision de reportes Enero Diciembre
o ————x e Elaboracion de formularios de informacion georeferenciada 73
bDO %’-EHRRESPUNHENEI z 5 | para alimentar informacién a la base de datos geogréfica Enero | Diciembre
[s]n]e} s rrollar informacion estadistica 1 Carga, actualizacion y mantenimiento en la pagina Web de Eféis Diciembre
= Y tada a las necesidades de la AE con la informacion estadistica y geografica procesada
DDO A REH ‘entes usuarios del sector plblico 2 | Actualizacion de la informacidn de las empresas eléctricas Enero Marzo
DDO ‘ VD ; 1 Envio de la informacién procesada para su validacion por Eriero Marzo
oy G&\ parte de las direcciones competentes 2
DDO ¥ 2 | Compilacion de la informacién validada en el anuario Enero Junio
DDO Elaborar el anuario estadistico 2017 3 :2:3{53;2?:1 de la informacién validada a la base de datos Mayo Jiific
g Coordinacion y Entre oy 9
; L ga a la UGE de la version final del anuario para su ; :
i) BB o 4 | publicacién y difusion en la Pagina Web o Julio
; i . Analisis de solicitudes de informacién estadistica y ol
DDo i regulatorias 1 qeografica recibidas Enero Diciembre
DDO 7 Participar y apoyar en temas 2 | Coordinacion de la recopilacion de informacion Enero Diciembre
DDO 7 regulatorios 3 | Consolidacién de la informacién en informe yfo nota Enero Diciembre
Remision del informe y/o nota a las instancias T
a]ale} F 4 correspondientes Enero Diciembre
DDO 7 Calcular los montos para procesos 1 | Recopilacién de informacion estadistica Enero Diciembre
[8]n]e] 7 sancionatorios 2 | Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
Conciliar la informacion estadistica en Identificacion de la necesidad de realizar una conciliacion de o
e * los formularios ISE remitidos por las ! la informacién de los formularios ISE Enero Dichtro
DDO 7 empresas 2 | Conciliar la informacién estadistica en los formularios ISE Enero Diciembre
DDO B Capacitara empresas eléctricas y/o 1 f:rlic;cr::?da;r;a;azmpresas auditoras y empresas Eléctricas a Enero Diciembre
DDO 7 Emhg:::?:sc; ?: :gtg(r)a 0 famas 2 | Organizar la programacion del taller Enero Diciembre
DDO 7 . 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
: Determinar los indicadores de eficiencia Elaborar los indicadores de eficiencia y eficacia de las : o
DDO 7 y eficacia de las empresas eléctricas 1 empresas eléctricas Julie Diciembve
UGE 7 1| Emision de 4 boletines trimestrales _institucionales Enero Octubre
UGE 7 2 | Emisién de la memoria institucional mayo junio
UGE 7 3 | Emision del Anuario Estadistico mayo junio
UGE 7 " e T — 4 | Emision de la guia de archivo
UGE = Difundir informacién institucicnal 5 | Diseno de folleteria 2o ey
UGE 7 6 | Publicacion de Resoluciones Enero Diciembre
UGE 7 7 | Realizacién de monitoreos de informacion Enero Diciembre
UGE 7 8 | Preservar la imagen institucional de la AE Febrero febrero
Planificacion e implementacién de campanas de difusion e -
NGE L4 Desarrollar campaiias de difusion e 1 | informacién Enero | Diciembre
UGE : informacion 2 r;;f;c;c;én del cumplimiento de Ia resolucion AE N Enrg Diciembre
UGE 7 Publicacion, o 1 | Recopilacidn de informacion Febrero | Diciembre
UGE | 7 __| difusiény L“;g;“{:zl’.;se"rﬁ}g’:ﬁ?:: s o 2 | Elaboracion del boletin interno Febrero | Diciembre
UGE T visibilizacién de 3 3 | Publicacién del boletin interno Febrero Diciembre
UGE 7 la informacion . 1 | Recopilacion de informacion Enero Diciembre
UGE 7 :g;omi{;ﬁ: r?::vldades que desarrollan [™>—"F b oracisn del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 3 | Publicacion del boletin interno Enero Diciembre
UGE 2 1 aogg:}‘a; la esquematizacion de la informacion publicada en Eraes Diciembre
UGE | 7 Actualizar el portal institucional y las 7 T Asignacion de responsabiidades Enero | Diciembre
redes sociales para la difusion de et =
UGE 7 informacién institucional 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
F " i 2 ; Enero Enero
UGE 7 4 | Elaboracion de informes de seguimiento trimestral Diciembre | Diciembre
UGE 7 Relacionar a la institucion con medios 1 | Gestionar entrevistas en medios de comunicacion Enero Diciembre
UGE 7 de comunicacion 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
Difundir politicas de la AE al ptblico en A 5k v it
UGE 7 general y regulados en particular 1 | Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre
Proposicion y Determinacion de la necesidad de la proposicion de una o
DLG 8 revision de p ¢ niormativa inheranie-al sect ! normativa por parte de las direcciones regulatorias Enero Diciembca
DLG 8 | normas en los et?cpt?igg normativa inherente al sector ™5™ Reajizacion de reuniones de coordinacion Enero__ | Diciembre
DLG [:] aspectos de 3 | Elaboracion de proyecto de normativa Enero Diciembre
DLG 8 competencia de 4 | Elaboracion de informes técnico y legal Enero Diciembre
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~ [Accién|  Operacion i e ~ Tareas especificas
| corto:| (proceso | = . Objetivos por procescs o TRy : 3 i
“ | plazo | Institucional) |- et ; Nl ;  Descripcién < Iniclo Fin
8 la AE 5 | Remisién al MEN Enero Diciembre
6 | Seguimiento a la aprobacion de fa normativa Enero Diciembre
Remision de la propuesta normativa a las direcciones 7
5 Revision d ¢ i 1 relacionadas con el tema propuesto Enero Picismbrs
8 . eer:itsifar; aeizr:gues AR NOMELYES 2 | Coordinacion institucional Enero__ | Diciembre
8 3 | Elaboracion de informe institucional Enero Diciembre
8 4 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
10 REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los
siguientes requerimientos:
. operacien | ipili b ool ol i pecha | L Fecha il | Unidad de
o ' (procesos institucional) AR osuptos e . Descripelén | ynicio | Final. Cantidad | “megiga
AT Eliminadén de riesgo del Paéajes al interior ; : Pasajes iday
DDO 1-.‘-. suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vielta
“ - i Viaticos para
oo | 4 | Eiminackin de fieago del 22210 | viajes ol interior | Vidticos al interior del pals | 0200172018 | 31/12/2018 | 18 | Vidtico por dia
suministro publico del pais
Profesional seguimiento a
p s i Consultores auditorias preventivas,
pDo | 1 E:m::‘iﬂg“ e ol 25220 | Individuales de | control de intervenciones 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
P Linea , preventivas e intervenciones
administrativas
Auditorfa Especial al Flujo
Eliminacién de riesgo del Consultorias por de Caja a Empresas que 4
DDO 1 suministro publico 25210 producto presenta un posible Riesgo p1/08/2018 | 30/11/2018 i Consultoria
de Suministro
. - | Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior ; Pasajes iday
Dpo 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 18 vilela
! Sy ; Viaticos para
opo | . | Eliminacion de riesgo del 22210 | viajes al imterior | Viaticos al interior del pals | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 54 | Viético por dia
: .+ | suministro publico del pais
~7 | Eliminacion de riesgo del Pasajes al interior ; ’ Pasajes ida y
DDO J 1 suministro publico 22110 del pais .| Pasajes 02/01/2018 | 31M12/z018 <] Vel
. e : Viaticos para
; Eliminacion de riesgo del Loy : s st " coi
DDO 1 suministro publico 22210 :1:‘1%9; Ias1 interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
— | Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior i ; Pasajes iday
ppDoO 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 islis
. R : Viaticos para
Eliminacién de riesgo del tis St s o . o &
DDO 1 suministro pblico 22210 :\;}isa ;l interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Viatico por dia
Control de |a calidad de ; — e
oocpi|l 1 | distibucion para empresas del | 22110 | FES2les alinterior | p,cajes al interior del pais | 01/10/2018 | 31/10/2018 | 2 Pasajes iday
i SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Vitico por dia
i | SIN del pais
i Control de |a calidad de o o e
pocp1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 gafa“;s alinterior | o, caies al interior del pais | 01/06/2018 | 31/12/2018 8 Pasajes iday
Ll siN el pais vuelta
: + | Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
| SIN del pais
Control y seguimiento al
Control de la calidad de Consultores E'i’;mpg:__}"g::; i‘:;iz —
DOCP1 1 distribucién para empresas del 25220 | individuales de po d tituci Y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: SIN inea proceso de restituciones
por control de calidad en
distribucién
Control de la calidad de ; ; i T
pocp1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 Pasajes al interior | p.cieq alinterior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasajes ida y
SIN del pais vuelta
| Control de la calidad de Vidticos para
DOCP1 1| distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SIN del pais
Control de |a calidad de ; . ™
DocPi| 1 | distribucion para empresas del | 22110 i alinterior | pcaies al interior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 2 Pasajes ida y
: ; SIN el pais vuelta
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Operacion LR R s | Unidad de
i __tp_qu;ejos institucional). ; i Dmripclén S0 il Cantidad “medida
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de . R T
pocP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 ';afaie,s alinterior | pocaies al interior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasaies iy
SIN el pats vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior ' Sopais ; Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacién y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Thelia
titulo habilitante )
DOCP1| 1 gigrmc‘?g“!?’:?‘:%apz;%"m 22210 ::'iiz;i'“?asl Merior | Viaticos al interior del pais | 01/0172018 - | 311212018 4 Vit di
| con contrato de adecuacion y/o delie ] pal 1Ate0 poraid
i | titulo habilitante P
1 Control de la calidad de Constiltores Evaluacion de la calidad de
distribucion para operadores ki distribucion de empresas ;
DOCP1 con contrato de adecuacion ylo 25220 :?:é\;duales de con contrato de adecuacion 01_!0112013 31/01/2018 12 Mes Consultor
titulo habilitante . o titulo habilitante
Control de |a calidad de
distribucién para operadores Pasales al interior : s e Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion yfo 22110 del pais Pasajes al lntenor‘del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vit
titulo habilitante i
DOCP1 1 Siggtig::gg;ap:g%iigzoms 22210 zi:'t;f'o:i Fij:f.;arior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viati di
con contrato de adecuacion y/o dell = P ialpaponia
titulo habilitante P
Control de la calidad de
: distribucion para operadores Pasajes al interior - Pk : Pasajes iday
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 visel
titulo habilitante
DOCP1| 1 “Cig?’t‘:’?‘lgg“lap:?:e"’api:ﬁ“res 22210 l‘?ﬁﬂi"; ?:trearior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viati di
" | con contrato de adecuacion y/o Ss1 pels P o pocia
t1 | fitulo habilitante P
f | Control de la calidad de . S i
pocpi| 1 |distibucion para operadores 22110 | Pasajes alinterior | o, ios al interior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Fanajes ida y
: del pais vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1| 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pals i
Control de la calidad de ] W I
pocpi| 1 | distribucion para operadores | 22110 | Fasaies alinterior | pacaieq alinterior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 2 Pasajes iday
" del pais vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para <
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pafs 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pals
Seguimiento y control de Pasajes al interior i A Pasajes iday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 \elia
= Viaticos para
pocpi| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pals | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 8 | Vitico por dia
operaciones del pals
.| Seguimiento y control de Pasajes al interior ; prs g Pasajes iday
DOCP1 1.: operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 vuelta
=8 il x Viaticos para
pocpy| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 01/03/2018 | 31/12/2018 | 8 | Vitico por dia
! operaciones del pals -
i Seguimiento a las
- Consultores operaciones en la Jefatura
pogey| o [SREAmeTRY Hol oo 25220 | individuales de | de Operaciones y | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
P linea Proteccion al Consumidor
Area 1
Seguimiento y control de Pasajes al interior ; bl Pasajesiday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31M12/2018 6 it
o Viaticos para J
pocp1| 1, |Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
operaciones del pal
pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior : > ~ < Pasajesiday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 vuelta
0, Viaticos para
pocP1| 1 3:3;';2’;;‘:: Y contilion 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pals | 02101/2018 | 31/01/2018 | 8 | Vidtico por dia
; : del pais

Pag. 49 de 66



SO COR7p> Anexo Resolucién AE Interna N° 81/2018
> --..“___(Jé‘ La Paz, 7 de septiembre de 2018
[ =
& COR €
& CORRESPONDENC)A Z,
[=] m
8 Y =
2, ARCH $
% Wl S
2 >
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rnnd e 0 G e e e b Fecha | Fecha . ..+ | Unidad de
Unlg?q ;l:!z‘; (procesos institucional) | | - _??'ﬂda_ Srbdrlatiny e i II:_)_escrilpc:ldn & Iniclo | Final Cantidad | . “mmedida
Control de la calidad de Consultores Evaluar la calidad de
pocrPz| 1 distribucion para empresas del 25220 | individuales de distribucién de las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN i linea Empresas del SIN
Verificacion de
Control de la calidad de Consultores cumplimientos de
pocPz| 1 distribucion para empresas del 25220 | individuales de disposiciones y procesos de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN linea restituciones en control de
calidad de distribucion
Control de la calidad de : s T
pocP2| 1 | distribucién para empresas del | 22110 ';af”‘l'?s alinterior | 5ooaies al interior el pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 2 Resties Sy
SIN ehpas vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2| 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
i Control de la calidad de ; FEw o
DOGP2| 1" | distribucién para empresas del | 22110 zﬁsa"?s alinterior | b cajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Rasajes xia y
e | siN el paig vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
pocP2| 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes ai interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de i e F
pocpPz| 1 distribucién para empresas del 22110 Fasa;qs Al nierios Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Fasajes ida y
SIN del pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de Consultores Control de Calidad de
" | distribucién para empresas kel Distribucién de Sistemas
DOCP2 1 titulares de sistemas aislados 25220 :?nd;\;lduares de Aislados Integrados 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
integrados verticaimente Verticalmente
Control de la calidad de
distribucion para empresas Pasajes al interior . —— z : Pasajes iday
pocrz| 1 titulares de sistemas aislados 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 it
integrados verticalmente
DOCP2 1 gg?m;gnl;:ra:ia"?;;as 22210 ﬁg?asl Merior | Vidticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Vidtico por dia
1, | titulares de sistemas aislados i g P fou Pkl
integrados verticalmente P
: Control de la calidad de
i distribucién para empresas Pasajes al interior ) R i Pasajesiday
DOCP2 1 titulares de sistemas aislados 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 wiiaka
integrados verticaimente
pocPz| 1 dciz‘nrmg‘:’:a":?:?':"?zm 22210 V,f‘;?; Morior | Vidticos al interior del pas | 01/01/2018 | 311122018 5 Viti di
titulares de sistemas aislados ; ell . P faucy Pardia
integrados verticalmente P
Control de la calidad de Consultores Control de Calidad de -
pocez| 1 distribucion para operadores 25220 | individuales de Distribucién en sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
- | con registro y/o titulo habilitante linea menores-Area 2
Control de la calidad de ; 5 U e
pocpz| 1 | distribucién para operadores 22110 ::faﬁ: alinterior | bocaies al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Pas?‘e*’;‘fa y
+ | con registro y/o titulo habilitante P e
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2| 1 | distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Vidtico por dia
. | con registro y/o titulo habilitante del pais
. =+ | Control de |a calidad de E g B tas
pocPz| 1 | distribucién para operadores 22110 g:lsaﬁz alinterior | pocajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Pasa’eft day
i con registro y/o titulo habilitante P VUEhe
Control de la caiidad de Viaticos para
DOCP2| 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31112/2018 3 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior . g 4 Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Giilts
oo Viaticos para
Seguimiento y control de las b e o e y - )
pocp2j 1 operaciones del SIN 22210 ;Ieallf; i::’I interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
Seguimiento y control de la
] Consultores A
Seguimiento y control de las e Operacién en el SIN y SA
DOPF‘Z 1 operaciones del SIN 25220 L;‘lnd;\:duates de (Generacion ylo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Transmision)
Seguimiento y control de las Pasajes al interior e =S : Pasajes iday
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 St
H Viaticos para
Seguimiento y control de las i g . - : e
DOCP2 1 operaciones del SIN 22210 :::t;zsa Easl interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
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e Ly | operacién - fiat il i . Fecha | Fecha | Unidad de
Uil el | 10 e Reasoran 1| B Eedestata | Posreetn Gl e R | SR s
Seguimiento y control de las Pasajes al interior . - Pasajes iday
pocez| 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vielta
- Viaticos para .
Seguimiento y control de las et T e — i s
DOCP2| 1 operaciones del SIN 22210 ‘:;EJ:Ziasl interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
Seguimiento y control de Consultores geg‘r"a";‘.'g:tgnye?g?ﬂ°| gi'a
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 25220 | individuales de (Dri':tribu ahvielie y 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
: aislados linea: Transmision)
] Seguimiento y control de ? ¢ e
pocPz| i | operaciones de sistemas 22110 Zaf'a'e,s alinterior | o, caies al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes lday
aislados el pais vuelta
iy Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control de ; g ) o
pocPz| 1 | operaciones de sistemas 52145 | Tonsies alinterior | oo caies al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes ida y
aislados el pais ; vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
pocpz| 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados .| del pais
Seguimiento y control de ; e oo
pocP2| 1 | operaciones de sistemas i | EoSNes alinterior | o coies alinterior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 5 CoigleL SRy
Sislados el pais vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
pocez| 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
: aislados del pais
Seguimiento y control de : A A
pocPz2| 1 | operaciones de sistemas 29110 | Passiesalinterior | oo alinterior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes ida y
I del pais vuelta
: aislados
) Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes &l interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
£ aislados del pais .
Supervision del funcionamiento i
pocpz| 1 |delCNDC respectoala 25700 | Capacitacion del | pago cIGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 | 1 Membresia
operacion del MEM pe
Relevamiento y
R 4 Consultores Procesamiento de Bases de
DPT | 2 g‘i‘i’f‘:’:f"n?g'aﬁd" ycontrolde la | 55590 | ndividuales de | Datos de Facturacién y 01/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
9 Linea Verificacién de la Tarifa
: Dignidad
Administracion y control de la Pasajes al interior 2 Pasajes iday
DPT 2 tarifa dignidad 22110 del pals Pasajes 01/05/2018 | 30/10/2018 4 Wielta
i i Viaticos para
opT | 2 |Administracionycontroldela | 55519 | viajes al interior | Viaticos 01/05/2018 | 30/10/2018 8 Vidtico por dia
tarifa dignidad del pais
_— . Verificacion de items del
Andlisis de proyectos de : AP i TRT
et | 8 |Genarscion a partirdefusntas | 22110 | Tasweaal interior proyecto de generacioncon | o4/5/2018 | 30/11/2018 | 6 Pasajes ida y
: de energias alternativas del pais fuentes de energias vuelta
) 9 alternativas
Analisis de proyectos de Viaticos para
DPT 2 | generacion a partir de fuentes 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
de energias alternativas del pais
Aprobacion de precios de nodo, ;
peajes dentro y fuera del STly e : ;
ppT | 2 |factores de adaptabilidad para | 26300 | Derechos sobie i el 01/07/2018 | 31/0712018 | 1 Licencia
generacion a partir de fuentes : 9
de energlas alternativas
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STly . .
oPT | 2 |factores de adaptabilidad para | 26300 Eiz;e:,"i‘:ft:ﬁbiﬁe : otitied rgg’;eﬂ;’,‘;{'g" de | 91072018 | 31/07/2018 ] Licencia
.| generacion a partir de fuentes 8 g
de energias alternativas
Aprobacion de precios maximos e i
bpT | 2 |dedistribucion para empresas | 26300 | Derechos sotte feras e SPSS | o1/02/2018 | 30/03/2018 | 1 Licencia
: que operan en el MEM g g
: Control de la aplicacion de las
5 estructuras tarifarias y factores Consultores Control y Seguimiento a las }
DPT 2 de indexacion en las 25220 | Individuales de Base de Datos de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consulter
s - | distribuidoras que operan en el Linea Facturacion
MEM
Control de la aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores . — -
pPT | 2 | deindexacion en sistemas 22110 Z:‘IS;S: alinterior | pagajes al interior 01/0412018 | 3011172018 | Paathe 1

aislados verticalmente
integrados vy sistemas menores
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| Accién/
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Operaciéi
(procesos Institucional)

plazo

' Fecha

;| Unidad de

medida

Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores

Viéticos para

DPT 2 de indexaci6n en sistemas 22210 | viajes al-interior Vidticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
aislados verticalmente del pais
integrados y sistemas menores
Supervision del funcionamiento
del CNDC respecto a la Pasajes al interior | Conformacion Grupo de Pasajes ida y
OPT | 2 | dministracien economica del | 22110 | del pais Trabajo en el CNDC UGS | Wnaie )| B vuelta
MEN
D§T 2 3:,"8ﬁ‘gg"rggéz?g’;"::m'e"m 22210 ::?:2?50; ?atrarior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 Vi 't‘. di
administracion econdmica del ] e : 12 TG por K
del pais
MEN
Aprobacion de la expansion en N L : o ; i
122 S Pasajes al interior | Verificacion de items del Pasajes ida y
DPT 3 tsr?rnEs:Amlstén y determinacién del | 22110 del pais proyecto de transmision 01/02/2018 | 30/11/2018 8 vuelta
Aprobacién de |a expansion en Viaticos para
DPT 3 transmision y determinacion del | 22210 | viajes al interior Viaticos al-interior 01/02/2018 | 30/11/2018 16 Viatico por dia
STEA del pais
Control y fiscalizacion de Pasajzas al interior i Pasajes iday
DPT 3 ihiarslonas 22110 del pais Pasajes 01/01/2018 | 31/12/2018 76 viisi
) =g Viaticos para
ppT | 3 | Controly fiscalizacién de 22210 | viajes al interior | Viticos 01/01/2018 | 31/12/2018 | 188 | Viatico por dia
inversiones
del pais
SN Consultores oy
Control y fiscalizacion de L Control y seguimiento a las
DPT 3 ivessiones 25220 :-r}gg;duaies de {nvarsiones:3 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
o Consultores o
Control y fiscalizacion de i Control y seguimiento a las
DPT 3 Inversionias 25220 :.nlg:; duales de invérsiones 2 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i ; Consultores e
Control y fiscalizacion de ; Control y seguimiento a las
DPT 3 iralanas 25220 Lr}gie\d;duaies de inversiones 4 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
- s Control del cumplimiento de Consultores Apoyo al Seguimiento del
DDO 4 obligaciones emergentes de 25220 | Individuales de Cumplimiento de 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
derechos otorgados Linea Obligaciones Contractuales
Investigacion preliminar de Pasajes al interior 5 Pasajes ida y
DDo 4 Infracciones y 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 vueita
e - Viaticos para
poo | 4 |Investigacién preliminar de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
Infracciones del pais
Otorgamiento y/o modificacion ? s —3
DDO | 4 |deServidumbres ylousode | 22110 2;“;9[: alinterior | pagajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 P“jl'feft‘ada Y
bienes de dominio publico P
Otorgamiento y/o modificacidn Vidticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
A Otorgamiento y/o modificacion i _ = =
DDO | 4 |deServidumbres ylousode | 22110 | Fasales alinterior | pagyjeq 021012018 | 311122018 | 4 PaaRE Ky
bienes de dominio publico P e
. | Otorgamiento yfo modificacion Viaticos para
DDoO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
; Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior ; Pasajes ida y
[a]n]e} 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 vislta
i i i Viaticos para '
QOtorgamiento y/o modificacién s i s iy . .
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;1;;;5; Iasl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior . Pasajesiday
[n]n]e] 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 il
» ] 7 ; £ Viaticos para
ppo | 4 |Otorgamientoylo modificacion | 55540 | yigjes alinterior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior Z Pasajes ida y
DDo 4 de titulos habilitantes 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 sl
. . i y Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacion i . P N e "
DDO 4 | getitulos habilitantes 22210 ;I:lijz.;;i interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 B \.n"iafaco por dia
. Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior ; Pasajes iday
DDo 4 de titulos habilitantes 22110 del pai¢ Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 4 Guelta
- " i Viaticos para
ppo | 4 | Otorgamiento ylo modificacion | o510 | yigjes alinterior | Vidticos al interior del pas | 02/01/2018 | 31112/2018 | 4 | Vidtico por dia
: de titulos habilitantes del pais
DDO 4 Otorgamiento y/o modificacion 22110 Pasajes al interior Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Pasajes ida y

de titulos habilitantes

del pais

vuelta
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Accién

s o Bt sl Fecha | Fecha | . " Unidad de
Unidad| coto]  (procesos institucional) | panIss Rissupuseana Descripcion ~Inicio Final | ©3M193d | “medida
2 g = Viaticos para
bpo | 4 | Otorgamiento ylo modificacion | 52544 | yigjes alinterior | Viaticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
de titulos habilitantes del pais
Resolucion de controversias Pasajes al interior : Pasajes ida y
DLG 4 entre empresas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vialta
% i Viaticos para
pLa: | & | Gessluckndecartroverias 22210 | viajes al interior | Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Viético por dia
entre empresas del pais
— . i Consultores Apoyo a la tarea de
ple | 4 :;';22—‘;‘2“ deinfracciones Y | 55950 | individuales de | notificacién en procesos 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Gonsultor
linea sancionatorios
Investigacion preliminar de Pasajes al interior . M ; Pasajes iday
DOCP2| 4 infracciones 22110 del pais Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 20 iialis
) s 5 o Viaticos para
pocpa| 4 | Investigacion preliminar de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 30 | Viatico por dia
infracciones del pais
; Pasajes al interior i Pasajes ida y
DOCP1| 5 Atenci6n de consultas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 vuelts
: Viaticos por Viajes | .. 5 0
DOCP1 5 Atencion de consultas 22210 al Interior del Pais Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
: : Consultores 5
Atencion de reclamaciones izt Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?ndt;gduales de Oficina Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
] S 2 Consultores 1
Atencion de reclamaciones i) Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 II?r:jel;:lduales de Oficina Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
X - Consultores :
Atencion de reclamaciones Sl Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?:;:duales de Oficina Regional I Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
y Apoyo operativo para la
; Consultores 5
; Atencién de reclamaciones Pt unidad de Control de
DOCP1 5 administrativas 25220 ;?ndel:iduales de Operaciones y Proteccion al 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consumidor de la DOCP1
‘ Afencion de reclamaciones Otros servicios no | Servicio de peritaje
DOCP1 E administrativas 26890 personales Departamento de Potosi 02/02/2018" | 31202018 12 Mes
Atencién de reclamaciones Otros servicios no . -
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje La Paz 01/02/2018 | 30/06/2018 5 Mes
: Atencién de reclamaciones Otros servicios no - st
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje El Alto 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Mes
Atencién de reclamaciones Otros servicios no e z ! o
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje Equipos | 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
: f = Contrastacion de equipos de
pocpi| s |Aencion de reclamaciones 26990 | Olr0S senvicios no. | e icign en laboratorio 02/01/2018 | 311122018 | 24 Servicio
administrativas personales eveilitads
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Calibracion de equipos de .
DOCP1 5 administrativas 26980 personales medicion 01/07/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
Servicios de ;
Atencién de reclamaciones imprenta, : : .
7
DOCP1 5 admilstiotivas 25600 fotocopiado y Impresién formularios 17/04/2018 30/04/2014 1 Servicio
= fotograficos
: . i Viaticos para
pock| ¢ |Mendon de reclamaciones 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
administrativas del pais
T ; Viaticos para
pocey| Gw |/AensondeTecamaciones 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais | 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
4 administrativas del pais
g 4 Viaticos para
pocpi| 5 | Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
distribuidoras del pais
: 7 Viaticos para
pocpi| 5 | Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 311212018 | 6 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracion de pinzas .
DOCP1 5 distribuidaras 26980 personales amperimétricas 01/03/2018 31/07/2018 8 Servicio
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracion de pinzas i
DOCP1 5 distribuidoras 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 B Servicio
; ; Viéticos para
pocpy| 5. | Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais | 01/03/2018 | 31/12/2018 | .4 Vidtico por dia
j distribuidoras del pais
" . ‘Viaticos para
pocpi| & | Gontrol técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pals | 01/03/2018 | 31/12/2018 | 12 | Vidtico por dia
. distribuidoras del pais
Difusion de los derechos del Pasajes al interior ; Pasajes ida y
DOCP1 5 cansumidor 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 vitsits
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: R R . 'Fecha | . © Unidad de
o IP roces et lrtstltu cI onat} Parﬂda Presupueataria . ; Dascﬂpclél;l 2 Final (;ar_l:tldaq ep
' leuslbn de los derechos del \Fatlcos por Vla;es i - ’
DOCP1 5 consumidor 22210 al Interior del Pais Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Vidtico por dia
Supervisor de agentes de
Consultores atencién de llamadas de la
DOCP2| & Atencién de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE yel 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea’ apoyo al area de proteccion
al consumidor
Consultores Agente 1 de atencion de ;
DOCP2| § Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a |a linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: linea de la AE
Consultores Agente 2 de atencion de
DOCP2| 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
DOCP2 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea" de la AE
: Consultores Agente 4 de atencion de
DOCP2| 6§ Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
- - Consultores Agente 5 de atencion de
DOCP2| 56 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
Consultores Agente 6 de atencion de
DOCP2| 5 Atencion de consuitas 25220 | individuales de llarnadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
DOCP2| 5 | Atencion de consultas 22110 ';;5:;‘?: alNENOr | pacaies alinterior del pais | 01012018 | 3112/2018 | 15 | Pasalesiday
Viaticos para
DOCP2| § Atencidn de consultas 22210 | viajes ai interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
del pais
" Consultores "
Atencion de reclamaciones il Agente de atencion de la
DOCP2 5 sdministrativas 25220 :?nd;\:duaies de oficina regional Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i ; Consultores ; :
Atencion de reclamaciones A Analista de la oficina
DOCP2 5 administrativas 25220 1|:1:L|\;dua!es de regional Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
7 2 Consultores "
Atencién de reclamaciones gl Apoyo operativo para la
DOCP2 5 administrativas 25220 ;?nd;\:duales de oficina regional Tarija o1/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: I Consullores A
: Atencién de reclamaciones ot Apoyo operativo para la
DOCP2 5 administrativas 25220 :?r::l;\:_duales de oficina regional Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
- : Consultores "
i Atencion de reclamaciones Pk Apoyo operativo para la
DOCP2 5 administrativas 25220 t?:;:duales de oficina regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: ; . Consultores :
Atencién de reclamaciones o Apoyo operativo para la
pOCP2| 5§ administrativas 25220 :?nd;;ldb'ales de oficina regional Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
] : Consultores . .
Atencion de reclamaciones i Analista para la oficina
DOCP2| 5 administrativas 25220 :l?r?;:_duales de regional Santa Cruz 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consultores :
Atencién de reclamaciones kil Apoyo técnico para la
DOCP2| 5 | . 4yministrativas 25220 :?nd;\;uduales de DOCP2 (Cochabamba) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
z g Consuliores ; g
Atencion de reclamaciones et Analista de proteccicn al 4
DOCP2 5 administrativas 25220 ;?:ei\:duales de aonsumidor 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
] " Consuliores T
| Atencién de reclamaciones roiny Apoyo técnico para la
pocP2| & administrativas 25220 l[?nd;\:duales de oficina regional de Chimoré 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
= : Consuliores L
Atencién de reclamaciones e Encargado de la oficina
DOCP2 5 administrativas 25220 :?ndelglduales de regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. 3 Consultores -
Atencion de reclamaciones it Encargado de la oficina
DOCFZ 5 administrativas 25220 :?:;\:dua[es de regional Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; : i Servicio de laboratorio para
pocpPz| 5 ::j?:i?':i?rad:vraesﬂamacmnes 26900 | Olf0S $eicios N | 13 verificacion y 01/01/2018 | 31/12/2018 | 300 Servicio
: P contrastacion de medidores
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de :
DOCP2 5 administrativas 26990 personales equipos 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
Atencidn de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de g8
DOCP2 5 administrativas 26990 personales equipos 01/01/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no e =
DOCP2 5 administrativas 26990 personales Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 80 Servicio

T
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Operacion T A SRR " Fecha | o | Unidad de
e (procesos instituclonal)’ | Partida Presupuestans T [ - Pescripeion | cio | Finar | Cantidad | Cinogia
Atencion de reclamaciones Ovoslsewiéics no I i i
DOCP2 administrativas 26990 personaies Peritajes Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no _ ; =
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no F i L
pocP2 administrativas 26990 personales Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no . i
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 40 Servicio
Atencién de reclamaciones Oftros servicios no 4 : o
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no o s -
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no o i1
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 65 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no o ; L&
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Atencion de reclamaciones Pasajes al interior i T . Pasajes ida y
DOCP2 administrativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Bl
; ; 5 Viaticos para y
DOCP2 Atencion de reclamaciones 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
administrativas del pals
lAtencion de reclamaciones [Equipe de oficina y .
DOCP2 L dministrativas 43110 icblas ! Bebedero SC 01/04/2018 | 31/05/2018 1 pieza
Proteccion de los derechos de Pasajes al interior . S Pasajes ida y
DOCP2 los consumidares 22110 del pals Pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 10 vuelta
n Viaticos para
DOCP2 Proteccion de los derechos de | 5510 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 20 | Viético por dia
los consumidores del pais
Proteccion de los derechos de Pasajes al interior ; fo ; : Pasajes ida y
DOCP2 o8 consmiAbes 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Stialia
= - Viaticos. para
DOCP2 Proteccion de los derechos de | »5540 | yigjes al interior | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 20 | Vidtico por dia
los consumidores del pals
Verificacion del cumplimiento de
la normativa de atencién al Pasajes al interior de . B Pasajes iday
DocP2 consumidor por parte de las 22110 pals F'asa]gs al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 i
empresas distribuidoras )
Verificacion del cumplimiento de
la normativa de atencién al Viaticos para viajes iEa s 5 _ .
DOCP2 consumidor por parte de las 22210 bl interior del pais Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viatico por dia
empresas-distribuidoras
DAF Gaation del sistama 22500 | Seguros Pélizas de seguros para 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Poliza
administrativo accidentes personales
Gestion del sistema Capacitacion del i Capacitacién
DAF adminlstiativo 25700 personal Capacitacion del personal 01/03/2018 | 30/11/2018 g9 e GREE]
: ¢ Productos de artes
DAF Galon oel aimens 32200 | gréficas, papely | Formularios de Altas y Bajas | 01/03/2018 | 31/03/2018 | 30 Formulario
administrativo
carton
; : Producios de artes .
Gestion del sistema Formularios resumen de :
DAF administrativo 32200 g ;ér:'g::s, papel y aportes 01/03/2018 | 31/10/2018 200 Formulario
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
e administrativo e refrigerio personal permanente 01/01/2018 | 31/12/2018 12 mensual
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
DAF administrativo SR refrigerio consultores de linea 01/01/2018 | 31/1212018 12 mensual
DAF Gesiion del aistoma 25220 | iduaeede | Técnicoen Adinistraciony | o1/01/2018 | 311212018 | 12| Mes Consuitor
administrativo linea Finanzas- 9
" 3 Consultores 0 ;
DAF Geation del slstema 25220 | Individuales de | APOYo Administrativoala | 64042018 | 31/12/2018 [ 12 | Mes Consultor
administrativo Linea AE
A i Consultores ; -
Gestién del sistema i Profesional habilitado en
DAF administrativo 25220 Lr;ﬁg ; duales de RRHH 01/01/2018 | 31112/2018 12 Mes Consultor
Gestion del sistema 3 5 ;
DAF administrativo 33300 | Prendas de Vestir | Uniformes 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestion del sistema : :
DAF ARt 33300 | Prendas de Vestir | Ropa de trabajo 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestion del sistema . ]
DAF st tstrative 33400 | Calzado Botines de trabajo 01/08/2018 | 31/08/2018 3 Pares
Gestion del sistema sl Formularios Pre
DAF AAministrativa 25120 | especializados en ocunacionales 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Formulario
atencién médica P ;
Gestion del sistema Asignaciones . . i Subsidios
DAF administrative 11600 familiares Asignaciones Familiares 01/01/2018 | 31/12/2018 12 ménstiEles
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i) HCC . Operacién i s e A R e B e e e, " Fecha | Fecha | ...\ /| Unidadde
Unldad plazo {p o_{;e'g_t')%_-lr_ns_tltuclbn"al}_. : ParﬂgaPresupuestaria : i Descﬂp_cldip_: 0 . Inicio. | Final c_a"ﬂ_d’d - 'medida
: Gestién' del sistema Bono'de e
DAF 6 administrativo 11220 antigiedad Bono de antigliedad 01/01/2018 | 31/12/2018 o) Pagos
Gestion del sistema ! 2 :
DAF 6 administrativo 11400 Agu1qainlios Aguinaldos 05/12/2018 | 20/12/2018 1 Aguinaldos
Gestién del sistema :
DAF 6 administrativo 11700 | Suelcos Sueldos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Sueldos
Gestion del sistema Régirnen a corto Régimen a corto plazo Pago de
DAF e administrativo 13110 plazo (salud) (salud) 010172018, | 341212015 12 prevision social
Gestion del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
DAF 6 administrativo 13N plazo (pensiones) | (pensiones) 01/01/2018. | 3111272018 2 prevision social
Gestion del sistema Aporte patronal e Pago de
DAF <] administrativo 13130 solidario 3% Aporte patronal solidario 3% 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Gestion del sistema Aporte patronal Aporte patronal para Pago de
DAF - administrativo 13200 para vivienda vivienda 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Papel membretado y
DAF |6 | Jgministrativo 25600 | forocopiado y documentos institucionales 01/03/2018 | 30/04/2018 | 625 Paguete
fotograficos 4
. " : : Pago de
: Gestion del sistema Vacaciones no : i :
DAF E adminiatrativo 11920 utilizadas Vacaciones no utilizadas 15/04/2018 | 30/04/2018 1 vaca_clones no
- . utilizadas
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF 6 administrativo 32100 | Papel distirttos tamarios 01/02/2018 | 31/03/2018 800 Paquete
Gestion del sistema . Papel - Resma hojas bond
DAF ] administrativo 32100 | Papel distintos tamanos 01/07/2018 | 30/08/2018 700 Paquete
: . . Productos de artes "
p Gestion del sistema 5 Separadores de cartuling, :
DN:. B administrativo 32200 g;é;g:s papel y sobies 01/10/2018 | 31/10/2018 8000 Unidad
Gestion del sistema : Utiles de escritorio : e :
DAF 6 administrativo 39500 y oficina Material de escritorio 01/02/2018 | 30/04/2018 .2 Unidad
Gestion del sistema Productos . ) ] -
DAF 6 administrativo 34600 metalicos Productos Metélicos varios 01/02/2018 | 30/11/2018 14 Unidad
Gestion del sistema Productos Estructura de fierro - Santa 2
DAF 6 administrativo 34600 metalicos Cruz 01/09/2018 30/09/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Utiles de escritorio ; )
DAF 6 administiativo, 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Unidad
: | Gestion del sistema Utiles de escritorio ’ —
DAF 6 administrativo 39500 y oficina Material de escritorio 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Lote
.| Gestion del sistema Utiles de escritorio ;
DAF B administrativo 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/10/2018 | 30/11/2018 1 Lote
Gestion del sistema Material de Material de limpieza y de
PAF 8 | administrativo o limpieza desinfeccién 03/01/2018 | 28/02/2018 » Lokl
" " Mantenimiento y Pago cuota de
DAF | 6 f::‘ti'rf’igtf;'i;‘ftem 24110 | reparacion de Mantenimientos de 5 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
inmuebles parqueos de la AE
Mantenimiento y
. k reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF | & S::]ti'r‘:’i:tf;‘i:és‘ema 24120 | vehiculos, coredlivo del ascensor del | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
: magquinaria y edificio AE La Paz
equipos
E:gﬁi'i"é“r'f;'g’ Y| Mantenimiento preventivo y
Gestion del sistema 7 correctivo de los equipos de | w
DAF -] administrativo 24120 ‘r’r?ahéi‘i]f:g?;i‘a g air!e acondicionado del 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
ecuipos edificio AE La Paz
; . . Repuestos y accesorios
Gestion del sistema Otros repuestos y i e
DAF 6 administrativo 39800 b e z::; equipos, mo\nhdaq y 01/01/2018 | 31/12/2018 10 repuestos
Gestidn del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de :
DAF 6 administrativo 39800 SedRbarias la AE 01/08/2018 31/08/2018 1 pieza
Mantenimiento y
’ ; reparacion de Mantenimienio preventivo y -
DAF | 6 f:;‘iﬁ';tf;'i::‘ema 24120 | vehiculos, correctivo del Vehiculo 01/06/2018 | G0fosi2018 | 12 | Mantenmient
: raquinaria y oficial de la AE La Paz A
egquipos
Mantenimiento y
‘ - - reparacion de imi - 01/08/2018 | 31/08/2018 i
o | o | Samne 26120 [vemcos, | Mani o TG Tl g el
magquinaria y
equipos
Gestion del sistema Utiles y materiales e i :
DAF ] administrativo 39700 aléctricos Adquisicion de bateria 01/06/2018 | 30/06/2018 1 pieza
Gestion del sistema Utilas y materiales | . : .
DAF 5] administrativo 39700 eléctricos Fibra optica 01/08/2018 | 31/12/2018 1 pieza
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i i,
| Accion AL b i S H Fpm Y y ) B TR
e [LABGIONG G Operaclon it i ks aiis : : |  Fecha " Fecha - s ‘| Unidad de
U idad ;__carztg ~ (procesos Ifust_ih_.lciqnal}_ .I?arun_h P“‘f‘“_’_"“tfﬂ.a- ezl D”cdpc"_"_'-‘ i Inicio Final _Gantl_dad ' medida
Gestion del sistema Productos quimicos Mantenimiento y Recarga :
DAF e administrativo 34200 y farmacéuticos de extintores - La Paz 01/10/2018 | 30/10/2018 L Yares
i 3 G Recarga de gas refrigerante
DAF | ® S;;E'g:tf:t'jj:‘ema 34200 Prf:f;"fa‘g:u‘éi‘&”;'c"s equipos de aire 01/02/2018 | 28/02/2018 ] Varios
v acondicionado- La Paz
. . y i ‘Adquisicion de muebles
Gestion del sistema Equipo de oficina y i : ’
DAF 6 administrativo 43110 muebles vAaéms para las oficinas de la 01/03/2018 | 31/03/2018 1 Varios
Gestion del sistema Equipo de oficina ¥ -
DAF 6 administrativo 43110 muebles Alacena 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Equipo-de oficina y | Silla interlocucion Santa .
DAF 6 administrativo 43110 muebles Ciiiz 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Equipo de oficind ¥ | ciian eiecuti : ;
DAF 6 administrativo 43110 mueblas Sillén ejecutivo 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
; : ; Adquisicion de .
; Gestion del sistema Equipo de ; Unidad de
DAF 6 b 43120 . computadoras portatiles 01/03/2018 | 31/03/2018 6 ;
& administrativo lcomputacion _ para oficinas 1 eqgionales medida
Z T | Gestion del sistema Utiles de escritorio | .
DAF 6 administrativo 39500 y oficina Cinta de cera resina 01/01/1900 | 30/06/2018 1 ROLLO
Gestion del sistema Utiles de escritorio | Etiquetas para impresora
DAF 6 administrativo 39500 y oficina térmica 01/06/2018 | 30/06/2018 1 ROLLO
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Sticker de seguridad para
OAF 9 administrativo ahonD fotocopiado y activos fijos tecnolégicos 01/02/2018 | 28/02/2018 ! GLOBAL
fotograficos
£ ; g o Registro de bienes oo
DAF | 8 Sg::.‘i;"i’;‘f;li::‘ema 22110 | Fralee alinterior | qouiridos en la Oficina 01/05/2018 | 30/11/2018 | 2 g
P Regional de Cochabamba
. z ¢ Viaticos para Registro de bienes
DAF | & S;;‘i'ﬁ:t‘r’:;f;s‘ema 22210 | viajes al interior | adquiridos en la Oficina 01/05/2018 | 30/11/2018 4 Vidtico por dia
2 del pais Regional de Cochabamba
Gestion del sistema . Publicacidn en medio i
DAF 6 administrativo 25500 | Publicidad escritos 02/04/2018 30/04/2018 1 Servicio
Gestion del sistema ! ~ I
DAF 6 administrativo 22500 | Seguros Péliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
| Gestion del sistema ] o Pz .
DAF | ‘6 | Jgministrativo 22500 | Seguros Poliza responsabilidad civil 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
- Gestion del sistema 7 o
DAF 6 administrativo 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Prima de incorporacion de e
DAF 6 administrativo 22500 | Seguros activos 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Servicio
} . Seguro Obligatorio contra
Gestion del sistema / ¥ -
DAF 6 administrativo 22500 | Seguros gg?gentes de transito - 01/11/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Inspeccion Técnica B
DAF E administrativo 26980 | Otros Vehicular 01/12/2018 3i/2/2018 b Servicio
Gestién del sistema Otros servicios no "
DAF 6 administrativo 26980 personales Asesor en Seguros 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | & [Gestion del sistema administrativo | 26990 0“{:2::";‘;“"5 N0 Ioaritajes y otros 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Servicios
DAF | & |Gestion del sistema administrativo| 26990 O‘rf;: ::I':;“"s M0 Ibago cuota ARIAE 01/08/2018 | 31/8/2018 1 Servicio
DAF | & [Gestién del sistema administrativo| 26990 O;‘f‘;g:;’:f"’s MO |oyos gastos no programados | 01/08/2018 | 31/12/2018 3 Servicio
DAF | & [Gestion el sistera administrativo 26990 0;;22::1:;”"3 M0 |bago al Ministerio de Trabajo | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Senvicio
A T . ; Alquiler de oficina ambiente
: Gestion del sistema Alquiler de : )
DAF ] administrativo 23100 edificios Eizgsa resguardo de activos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Auditorias Revalio Técnico de Activos -
DAF 6 administrativo 25230 externas Fijos 01/05/2018 30/09/2018 1 Servicio
. y Consultores h
aap | B | Gisadetastm 25220 | Individuales de Encargado de almacenes 01/01/2018 | 30/4/2018 4 Mes Consultor
administrativo fndi
. . Consultores _— i 7
Gestion del sistema e Técnico en activos fijos ¥
DAF B administrativo 25220 {.‘}::;duates de almacenes 01/05/2018 | 31/12/2018 8 Mes Consultor
i . Consultores B
Gestion del sistema e Responsable de servicios
DAF (_.’f administrativo 25220 :.r}ﬁ:;duales de generales y pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; i Consultores
sa | g |POIRNOSIRN 25220 | Individuales de | Apoyo a servicios generales | 02/01/2018 31/05/2018 5 | Mes Consultor
5 administrativo Linea
Gestién del sistema Consultores Técnico en mantenimiento
DAF 6 | administrativo 25220 de bienes muebles e 01/06/2018 l 31/12/2018 7 Mes Consultor

Individuales de
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Operacién | Unidad de_
- [procesos Institucional), i i © medida
] Linea inmuebles
Gestion del sistema Pasajes al interior | Inventario Fisico de Activos Pasajes ida y
DAF ] administrative 22110 del pais Fios 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Jiieits
: : y Vidticos para o i ;
GAF | @ [Sesingelsimama 22210 | viajes al interior | INventario Fisicode Activos | 4,01/0018 | 3111212018 | 24 | vitico por dia
administrativo i Fijos
del pais
i i Consultores : ; 7
Gestion del sistema S Profesional Administrativo
DAF 6 adeninistrative 25220 :Er‘lnil\:duales de Financion 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
] Gestion del sistema b Pago de energia eléctrica 5
DAF ] administrative 21200 | Energia eléctrica de las oficinas regionales 02/01/2018 | 31M12/2018 12 Servicio
: i j Pago del servicio de agua
Gestion del sistema ; ) "
DAF B administrativo 21300 | Agua poi._able de las oficinas 02/01/2018 | 3112/2018 12 Servicio ‘
; regionales
Gestion del sistema Transgorte de Servicio de Transporte- o |
DAF 6 Bminlskatve 22600 personal Cochabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio |
. | Gestion del sistema Transporie de Servicio de Transporte- 2
DAF : B administrativo 22600 personal Santa Bruz 02/01/2018 31_!12."2013 12 Servicio |
; "~ | Gestion del sistema Alquiler de . . .
DAF o B adminisirative 23100 edificics Alquiler of. Regional Sucre 02/01/2018 | 31112/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alguiler de g . " ;
DAF 6 aminlstrativo 23100 adificios Alquiler of. Regional Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alguiler de o ? :
DAF B administrative 23100 edificios Alquiler of. Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién del sistema Alquiler de ; . : :
DAF 6 adrminlslrative 23100 edificios Alquiler of. Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién del sistema Alquiler de ; ; ;
DAF 6 adminisirative 23100 edificios Alguiler of. Regional Oruro 02/01/2018 | 3112/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alguiler of. Regional :
DAF (] administrativo 23100 edificios Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional Santa )
DAF 6 administrativo 23100 adificlos Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
~ | Gestién del sistema Alquiler de , 3 = -
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Cobija 02/01/2018 | 3111212018 12 Alquiler
: ; Gestion del sistema Alquiler da Alquiler of. Regional ez
DAF 6 administrativo 23100 edificios Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
i Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional .
DAF By Sdministrative 23100 edificios Chimord 02.-’_01!201 8 | 3112/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alguiler of. Regional .
DAF B administrative 23100 adificios Riberalta 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
; i 2 Manterimiento y
: i reparacién de Mantenimiento aire
DAF | 6 S:;‘jﬁ';t:’;'i:‘;s‘ema 24120 | vehiculos, acondicionado de Santa 01/04/2018 | 3011112018 | 4 Servicio
~maquinaria y Cruz
equipos
?2:';:?;2:?;0 Y Mantenimiento de aire
Gestién del sistema : acondicionado sala de G
DAF 6 administrativo 24120 ;?;éﬁ?;?:?{a , reuniones y call center reg. 01/03/2018 | 30/10/2018 2 Servicio
equipos Cochabamba
Mantenimiento y
i ot ’ reparacion de o
pAF | ¢ | Gestondelshiema 24120 | vehiculos, Mantenimiento de ascensor | 510112018 | 311212018 | 12 Servicio
administrativo i Cbba
maquinaria y ]
equipos
5 Mantenimiento y
7 ; reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | 6 S:rf“i'rﬂ';t‘r’;'i:f‘ema 24120 | vehiculos acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
. maguinaria y Chimore
equipos
Mantenimiento y
i 3 reparacion de Mantenimiento de aire
piE | g | Dostiondelsisiema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo Ak i
maquinaria y Trinidad
equipos
iy . Mantenimiento y - g
Gestion del sistema i Mantenimiento preventivo y o
DAF 6 g 24130 | reparacion de : ; 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo muebles y enseres correctivo de muebles varios
Mantenimiento y
; 7 : reparacién de Mantenimiento de aire
pAE: | @ | Cottondelsistems 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 | 2 Servicio
4 administrativo ity b
; maquinaria y Cobija
equipos
: ) Mantenimiento y Mantenimiento de aire
papf | CeER e dsteg 24120 | reparacion de acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 | 2 Servicio
g vehiculos, Riberalta
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§
| oot | i | G|l o] e

maquinaria y

equipos
pag | 8 | SO0 EEma 26610 | Servicios piiblicos i%”éﬂghiiiﬂ;’:d oficina | o1/01/2018 | 3111272018 | 12 Servicio
DAF | 6 S;;‘iﬁ';t‘r’;'if;s‘ema 34200 P;:f;’;‘;’ésu‘?&“;ic‘” ’;‘?ﬂ;gﬁ:lgse ATNrES ~ 01/08/2018 | 30/08/2018 | 10 Servicio
DAF | 8 aﬁf;ﬁﬁ;f;';f‘ema 34200 P’fg‘:;‘;‘ggu?i‘;g:ms . ey 01/08/2018 | 31/08/2018 3 Servicio
DAF | 6 S:ni‘iﬁ';tf;',jf‘ema 23400 | Otros alquileres | Alquiler de varios para ferias | 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
AR | & S:;‘iﬁ';tf;'ifftema 21100 | Comunicaciones f:ﬁé"é%‘i?ff&iﬁﬁ;’i?arﬁ 02/01/2018 | 3112/2018 | 12 Servicio

; i nacional e internacional :

DAF | 6 f;nﬁzﬁ:tf;'if;s‘ema 22600 ;L?::ﬁ:?e de Syeadyempels La | oow1/2018 | 311202018 | 12 Servicio
DAF | & S:nﬁ‘iﬁ‘;t‘r’:t'if;s‘ema 25900 ﬁ‘:’:&'ﬁfﬁs Senvicio de Jardinerfa 02/01/2018 | 3171212018 | 12 Servicio
DAF | 6 f;;‘iﬁ:tf;'i:’;s‘ema 31120 g?nim;;;n y e Snack y 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio

_otros similares
SF | @ O OR SIS 21200 | Energia eléctrica | F290 dé energia electrica | gp191/2018 | 3171212018 | 12 Servicio
DAF | 6 Sde;‘iﬁzlf;}:f‘ema 21300 | Agua :’zt%%iie'diel’: ido deagua | ozroizo1e | 311212018 | 12 Servicio

P Servicio telefénico regional
BAE" | .8 | COE Ot HlEioma 21400 | Telefonia ;2{22;%”:,}0'32'%2:;‘ 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
Sucre y Trinidad
DAF | 6 S’;ns“iilﬂ’;t‘r’;'hff‘ema 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 02/01/2018 | 311212018 | 12 Senvicio
DAF | 6 S:;‘.[mf';',:f‘ema 21400 | Telefonia 'é::‘e"cﬁ:r‘;‘z";‘?;f:sad ounidad | 02012018 | 311212018 | 12 Senvicio
DAF | 6 ?:;‘iﬁ';tf;'i:;smma 21400 | Telefonia Servicio telefonico Yacuiba | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | 6 f;;‘iirf‘i:tf:t'i\ff‘em"‘ 21400 | Telefonia Servicio Telefénico Riberalta | 02/01/2018 | 31/1212018 | 12 Senvicio
DAp | & |Cosbond Seema 21400 | Telefonia Sonyie ekl ArChiVO | 0o/01/2018 | 31122018 | 12 Servicio
DAF | 6 g;;?;ztf;'ifés‘e"‘a 21400 | Telefonia il éfe'zm"g" movi 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Senvicio
DAF | 6 g;;‘mtf;'hff‘“ma 21400 | Telefonia Servicio Telefénico 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
DAF | 6 g:;‘imt‘r’;'i:ftema 21400 | Telefonia Senvicio telefonico Cobija | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | & ae:;‘iﬁ';tf;'i:ftema 21600 | Internety otros | Servicio de Internet Chimoré | 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 Servicio
DAF | 6 S:;?r‘?i';tf;'if;mma 21600 | Internety otros | Interet Archivo Central 0201/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
DAF | & f::“iﬁ:tf;’i:f‘ema 21600 | Intemety otros | Servicio de Internet Yacuiba | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
DAF | 6 S:::imtg‘i:;ﬂema 21100 | Comunicaciones | Servicio de TV Cable 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
Contratacion de una
mAR | 5 | Dcuie O e 22110 ::f:;ﬁ: Al interir ;?:V'}:]'g e e“;ffs;i‘;:’: o | ozorzots | 31212018 | 12 Servicio
— - nacionales
DAF | & (:;;t_lﬁr;t?;li:ci‘stema 22210 Egj%gaz: ioarior z:r?‘?si‘gen‘:f'fiﬁgfi;"éel bais | 0200172018 | 31/12/2018 | 12 | PagoMensual
’ Contratacion de una
DAF | & f:nﬁﬁ:,f;’i s 22120 d":fp"ﬁ: al exterior ;ﬂ:}gﬂﬁ:?ﬁ;‘;@’: 2 o | 02012018 | 3122018 | 12 Servicio
' internacionales

o | o [ [ [ oo | s |5 | _seves
DAF | 6 S::“i‘;fi:tf;; o 26910 g:;:g:;’; scion | Gastos de Representacién | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 10 Servicio
pAp: | g | Soston o msema 25400 ili.:!vpai;]:::;at'ligiene i Fumigacién La | 44/03/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
v | | o Lo, [ SSEEEGEET | quovmoe [ | 2 | _seweo
DAF 6 Gestion del sistema 25400 Lavanderia, Servicio de Fumigacién - 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Sericio

administrativo

limpieza e higiene

Cochabamba
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g Operacién. ST | i _ S Fecha | | 'Fecha |, . . .| Unidadde
Unldad -;1‘;:: ! P"’cesos Inst|tuc[orlali Plar.ﬂd_a. Fresupuestaria 3 e ;D.asfzr?pclon : '. lnli:lo_ s ~‘Final _Cgr.lt;li_:lad * medida
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion -
DAF 6 | administrativo 25400 | jimpieza e higiene | Santa Cruz 01/02/2018: | 31/10/2018 3 Servicio
Servicios de
p Gestion del sistel imprenta, ervicio de fotocopias de
] 3 administrativo i 3504 fotgconiédo y Zocdrrlaenlos y aniﬁados 0210172018, | 31/12/2018 12 Fegn Mensual
fotograficos
par | 5 | CeSEEndR Sxem 26610 | Servicos piblicos | Sorvar Seguridad Oficina | oo01/2018 | 3111272018 | 12 Servicio
DAF | 6 Ed“:‘tiﬁzt:’;'iff‘ema 26610 | Servicios piblicos | SonaC Scouridad Oficina | 020172018 | 3111212018 | 12 Servicio
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio Refrigerio
DAF s administrativo AERIY refrigerio seguridad policia boliviana DSt | autaen 2 mensual
Gestion del sistema Herramientas : ,
DAF 6 administrativo 34800 Sl Herramientas menores 01/04/2018 | 30/04/2018 1 Herramientas
s ’ Mantenimiento y Mantenimiento de las
pAF [ (g | e de Bstea 24110 | reparacion de oficinas La Paz y 01/05/2018 | 31/10/2018 2 servicios
i inmuebles Cochabamba
: ; Mantenimiento y _
Gestion del sistema o Mantenimiente de las
DAF 6 _administrativo 24110 Ir:r;:‘aur;agll:: de oficinas regionales 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Global
Gestion del sistema Utiles y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt
DAF 6 administrativo 39700 aldelricos 20 watss 01/03/2018 | 31/07/2018 2 Global
" | Gestion del sistema Confecclones P
DAF 6 admikistrativa 33200 textiles Banderas y estandartes 01/03/2018 | 31/12/2018 4 Servicios
y Gestion del sistema Confecciones ; .
DAF .6 adminietrative 33200 textiles Capuchas para sillas 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicios
gig | 6 |DO SR N 34200 [700UCI08 QUIMICOS | pinturas 01/03/2018 | 31/12/2018 | 1 Servicio
Gestion del sistema Confecciones _— . i
DAF 6 administrativo 33200 textilas Adaquisicion de mochilas . 01/08/2018 | 31/08/2018 B Piezas
DAF | 6 Sﬁﬁﬁ:ﬁ!:&mma 22110 gsf::.: L r'::;?:;::"es"“ 0210112018 | 3111212018 | 12 Servicio
Gestion del sistema letes y ; .
DAF 6 adriniratve 22300 liitaceiianiiaite Fletes y Almacenamiento 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | 6 f:;?ﬁ:ﬁ:&ff‘ema 22600 ;;ar‘ggﬁ;”e de Senvicio de Transporte 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
; y Gestion del sistema Alquiler de equipos | Alquiler de data show para .
DAF 6 administrative 23200 y maguinarias aventos 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Alguiler
i Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Ploteo de planos y otros ;-5
DAF 6 adminietrativg 25600 fotecopiado y varios 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
! fotograficos
. | Gestion del sistema Servicios G -
DAE [} administrativo 25900 Manuales Pago de servicios manuales | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
A : Gastos por _
T I e il 31120 | alimentaciony | Cowelones e agua para 02/01/2018 | 311212018 | 12 Senvicio
5 otros similares
; . Gastos por Botellones de agua para
DAE | § | SRR Sisteme 31120 | alimentaciony | reuniones CBBA - 02/01/2018 | 311122018 | 12 Servicio
ks Ve otros similares Regionales
= : Gastos por P
Gestion del sistema ; : Refrigerios talleres,
DAF 6 e : ' 31120 | alimentacion y S 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Eventos
admlmstr_ahvc oS similares seminarios y otros
Gestién del sistema o s
DAF 8 administrativo 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 | 31/12/2018 11 Servicio
o . i Dotacion de material de
DAF | 6 G;SH‘."’.“I"T. sisterna sazon [ RIER ‘l‘i‘;[:'g'm primeros auxilios para el 02/05/2018 | 311212018 | 12 Servicio
RUIHDISIRTYD y uti personal de AE
& : ' Productos de Vidrio plano para las
ndp | B | B M 34500 minerales no estaciones de trabajo y 02/01/2018 | 311212018 | 10 Pieza
AEHNSAING metdlicos y plasticos | otros
Combustibles,
Gestion del sistema ubricantes y '
DAF 6 adminisirativo 34110 Werivados para Compra de gasolina 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Global
konsumo
Gestion del sistema Servicios Servicios de mecanica, .
DAF 8 administrativo 25900 Manuales llarteria y electricista WRAAZ0TA; | 10N218 2 Servicio
DAF | & S:;‘i';*;tf;'igsmma 39500 ;’g’;;:: wectiiorio/ | melede) Soseotiorio SR | aioipae | wingin | W Servicio
Gestion del sistema Utiles y materiales | Compra de material
DAF 6 administrativo 39700 eléctricos eléctrico - caja chica 01/08/2018 | 31/12/2018 10 Global
DAF 6 Gestion del sistema 39990 | Otros Materiales y | Materiales varios 02/01/2018 | 31/12/2018 10 servicio
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S ] A  Fecha | ' Fecha  |. . .| Unidadde
[procesos Institucional} Pa'}_'_“ Presupuestarla i | s Inicio ki ~ Final Carludad . medida
admlmstrahvo Surmmstws
Gestion del sistema Lavanceria, . - i
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, o — .
DAF 6 administrativo 25400 limpieza & higiene Servicio de limpieza Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Fi T o
DAF §_ administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Potosl 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, . . 2
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza x
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
| Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza -
DAF 6 administative 25400 limpieza e higiene | Riberalta 02/01/2018 | 31M12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, - ) - s
DAF 6 adminlstrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza Santa iz
DAF [ atiministralive 25400 limpieza e higiene | Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
PhE Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza e
DAF 6 administrativo 25400 Iimp@eza e higiene | Yacuiba 02/01/2018 31/12/2018 o s Servicio
2 Gestion del sistema Lavanderia, % OO = e
DAF 6 adnilnistrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
; - | Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza 5 2
AR 6 | administrativo g limpieza e higiene | Chimore nees | By 12 Serviclo
: 2 Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza =t
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Cochabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
2 | Gestion del sistema Lavanderia, s N : o
DAF | . 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
% . Péliza destruccion,
DAF | 6 Sde;'iﬁ:tf;'i:c'ftema 22500 | Sequros desaparicion y 02/01/2018 | 31/01/2018 1 Global
deshonestidad (3D)
Gestion del sistema Pasajes al interior iz o - Pasajes iday
DAF [ administrativo 22110 del pals Viajes en Comisién 01/02/2018 | 30/11/2018 1 el
; : Viaticos para
DAF | e | Gestiondel sistema 22210 | viajes al interior | Viajes en Comisién 01/02/2018 | 30/11/2018 | 11 Vidtico por dia
administrativo del pais
Gestion del sistema Equipo de o .
DAF s admindstraive 43500 comunicacion Television - Santa Cruz 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Pieza
DAF | 6 |Gestion delsistema financiero | 25230 | Auditorias Alaior exinea o8 01/03/2018 | 31/05/2018 | 1 servicio
externas estados financieros 2017
e 2 Conatores | i SO
DAF ﬁ Gestion del sistema financiero 25220 '—r:’:g:;r{ugles de regulacion, sanciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
5 ! multas impuestas por la AE
A Viéticos para Conciliaciones a las
DAF g Gestidn del sistema financiero 22210 | viajes al interior empresas que pagan latasa | 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
del pais de regulacion
; i % Transferencias Transferencias de recursos
DAF B Gestidn del sistema financiero 73200 G orrientas 2l TGN 01/02/2018 | 31/12/2018
: . ; Comisiones y Comisiones y gastos .
DAF B Gestion del sistema financiero 25300 gastos bancarios barcatios 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Transacciones
Comiisiones Servicio de cobranza en
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25300 Y linea de la tasa de 01/09/2018 | 31/12/2018 4 Transacciones
gastos bancarios :
requlacién
Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la remision Consultores notificacién y preparacion de
DLG 6 de recursos jerarquicos contra 25220 | individuales de documentos para la 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
resoluciones de la AE linea remision de Recursos
Jerarquicos y de Revisidn
Supervisién y coordinacion del Coiistithres Apoyo legal en la
cumplimiento de la normativa Rty sustanciacion de procesos
DLG 6 legal en el accionar 25220 :?:;::duales de judiciales, contrataciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
administrativo de la AE asuntos administrativos
Supervision y coordinacion del
cumplimiento de la normativa Capacitacion del Curso en Derecho -
DLG 6 legal en el accionar 25700 personal Regulatorio 07/05/2018 | 07/06/2018 1 Servicio
administrativo de la AE
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m
2 A
%, ARCHIVD
Z) Q\"S\
Y & ®
Unidad Afﬁ:f;" . operacien ' | Ibai-'tl'd;i-Prés; westarla | Descripcion | Fecha | Fecha | g0 | Unidad de
pet “'blaz'o . (procesos institucional) | 7 0 T P i pt\: : - Inicio . Final = | 75 ~ | medida
Apoyo Legal en la Atencion,
Tramitacion y Resolucion de
Tramitacién de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por
las Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencion,
Tramitacién de recursos de Consultores Tramitacion y Resolucién de
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de Reclamaciones 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea ' Administrativas Atendidas
por la DOCP2
Tramitacién de recursos de Consultores :g:ﬁr:aiiloantar:l:;:raci én de
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de srchivo de os;ara dos da la 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Censultor
disposiciones de la AE linea
DOCP2
= 1 Tramitacion de recursos de Consultores . " .
DLG | 6 | revocatoria contra las 25220 | individuales de gﬁj‘jcad‘” Regional Santa | 44/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
% | disposiciones de la AE linea
oLg | @ |Tramitaciény seguimientode | 55909 | Gastos judiciales | Gastos Judiciales 02/01/2018 | 311122018 | 12 Jugasatloes
5 procesos judiciales ; cgroa ks
: Tramitacion y seguimiento de Pasajes al interior . Pasajes ida y
DLG [ procesos judiciales 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 vnatla
A Py Viaticos para
pLe | e | Tramitacionyseguimientode | 55540 | yiajes al interior | Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 | 36 | Viatico por dia
procesos judiciales del pais
Apoyo legal para la
e — Consultores
Tramitacién y seguimiento de ki cobranza de tasas, multas y
DLG 6 procesos judiciales 25220 :?ndel\:d uales de sanciones impuestas por la 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
AE
- Control interno posterior de las Pasajes al interior : PR Pasajes ida y
UAI 6 operaciones de la AE 22110 del pals pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 5 iialia
. " Viaticos para
Control interno posterior de las g L] — G 3
UAI 6 operaciones de la AE 22210 ::\ij.:e; asl interior viaticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Vidtico por dia
] i 7 Pago por trabajos
‘ H Control interno posterior de las bl
UAI E} operaciones de la AE 26930 g:;?aii?i: : Pasantes (dos) 01/02/2018 30/72018 6 meses
; Administracién de la biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para ;
| UGE | 8 |ingtitucional 32300 | rovistas achualizacion de fa biblioieca | 01082018 | 30/09/2018 | 4 Pieze
3 27 : ; Gastos por 3 "
UGE | & Ag;:;g‘;fg:‘l’ﬂge' sistemade | 34499 | alimentacién y 5;”;‘3‘;‘95 de evajuacion 0311212018 | 211122018 | 160 Refrigerios
gl otros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior i Pasajes iday
UGE ] gestion de la AE 22110 del Pals Pasajes 20/07/2018 | 27/07/2018 2 Viisla
Administracién del sistema de Viaticos por Viajes . i
UGE 6 gestién de la AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 20/07/2018 | 27/07/2018 4 Dias
Administracion del sistema de Pasajes al Interior < Pasajes ida y
UGE 6 gestién de la AE 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 it
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes |, ., :
UGE 6 gestién de Ia AE 22210 al Interior del Pals Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
Administracion del sistema de ’ . ;
UGE 6 gestién de la AE 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
. et i : Gastos por ; -
UGE | Ag:;g‘:fg:f‘:’gge' sistemade | 31120 | almentaciény | paeros ¢ planificacion del | o4/08/2018 | 18/08/2018 | 40 - Refrigerios
- g otros similares
~ | Administracion del sistema de Pasajes al Interior : Pasajes iday
UGE 6 gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes 01/08/2018 18/08/2018 2 sl
i Administracion del sistema de Viaticos por Viajes o 4
UGE i gestion de la AE 22210 al Interior del Pals Viaticos 01/08/2018 | 18/08/2018 4 Dias
; ¥ : 1 Consultores . ’
Geslion y control documentario i Responsable de Gestion de
UGE B de Ia AE 25220 :?nd;\:duales de Correspondencia 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestion y contrel documentario , Alquiler de la casilla postal .
UGE 6 | dela AE 23400 | Otros alquileres en ECOBOL 01/03/2018 | 31/03/2018 1 anualidad
Cornsilioras Responsable de la recepcién
Gestion y control documentario i y registro de correspondencia
UGE 8 de la AE 25220 :;d;\;lduales de de la oficina regional 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Cochabamba
; . Consultores Asistente técnico para el
ge | @ |SWedy control documentario | 55550 | individuales de | ordenamiento del archivo 01/01/2018 | 3111212018 | 12 | Mes Consultor
linea central
UGE | S;f:i? control documentario | o506 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefénica | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Alquiler
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| Accién|., .

R O:pm"dclén:" SR g e SR T e s sl 1 " Fecha | (Fecha |.. .. Unidad de
Hmeac: :;':: | (procesos Institucional) | Parild.a__Presu.p.uesta:rla ol .De_sgﬂpclérp: Dl inclo i L Final Cantidad | . “inedida
Gestion y control documentario Pasajes al Interior % Pasajes ida y
UGE 6 deta AE 22110 del Pals Pasajes 01/03/2018 31/05/2018 10 vielta
Gestion y control documentario Viaticos por Viajes S Pasajes ida y
UGE B de la AE 22210 al Interior del Pals Viaticos 01/03/2018 31/05/2018 20 Vitelts
Gestion y control documentario Alquiler de Alquiler de ambiente para el ;
UGE 6 | delaAE 23100 | oificios finclonsimento del archiva | PUDNZ0NE; | A1/2rle 12 Alquiler
Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, Empastado estandarizado
UGE B de la AE ’ 25600 fotocopiago di 1a documentacibn AE 01/02/2018 | 31/12/2018 500 Empastado
fotograficos
Asistente para la
iz . Consultores A )
Gestién y control documentario i organizacién del archivo
UGE 5] de la AE 25220 :?:;\:dualas de central y otros repositorios 01/01/2018 | 31/112/2018 12 Mes Consultor
; institucionales
& | Gestién y control documentario Lavanderia, Fumigacion y desratizacion G
UGE ﬁ de 1a AE 25400 limpieza e higiene | del archivo central 01/04/2018 | 31/11/2018 1 Servicios
Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, g : .
UGE 6 de 1a AE 25600 fotocopiado y Impresién de stickers 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unidad
fotogréficos
v : Pago por trabajos
UGE | e [|Gestidny controldocumentario | ,q93 | girigidos y Pasantes (dos) 01/03/2018 | 30/00/2018 | 7 meses
de la AE .
) pasantias
Gestion y control documentario de Equipo de ‘ ; :
UGE 6 la AE 43500 BRI CaciSH Teléfono inalambrico 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Pieza
Mantenimiento y
: : a0 reparacién de . .
: Control de activos T1 {vida Gtil ; Mantenimiento equipos TI. L
uTl 6 figh FE ! 24120 | vehiculos, £ 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y regionales
equipos .
) Mantenimiento y
. ) - reparacion de Mantenimiento del aire )
i | SN ;i‘;‘;:iﬁiéﬂf; Gt | 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de | 01/03/2018 | 311212108 | . 4 Servicio
9 Y maquinaria y datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
" — reparacion de Mantenimiento del aire
oy O ;ca‘;gi‘;'lé‘::f; Gtil. | 24120 | vehiculos, acondicionado del centrode | 01/01/2018 | 3141212108 | 4 Servicio
9 Y maquinaria y datos de la AE Cbba
equipos
Mantenimiento y
- . eparacion de =
Control de activos Tl (vida util, 4 Soporte y mantenimiento ; -
uTi 6 garantia y mantenimiento) 24120 vehicglosl. anual de Impresoras o1/01/2018 | 31/12/2108 20 Servicio
maquinaria y 3
equipos
Control de activos TI (vida Gtil, Otros repuestos y | Cintas de Backup LTO 3y .
un 6 garantia y mantenimiento) i accesorios LTO6 01/03/2018 | 30/04/2018 L pezas
Mantenimiento y
" . reparacion de g
Control de activos T| (vida dtil, ¢ Soporte y mantenimiento sk
uTl & garantia y mantenimiento) 24120 veh!ct_nof, anval de Fotocopiadoras 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
maquinaria y
= equipos
.. [Control de activos TI (vida util, Otros repuestos y ; :
uTi 6 arantia y mantenimiento) 39800 bccesorios Baterias para UPS 01/04/2018 | 31/05/2018 1 piezas
Mantenimiento y
) - reparacion de 2 ;
Control de activos Tl (vida util, . Mantenimiento de equipos s
uTl 6 ; T 24120 | vehiculos, 01/04/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y Escanners
equipos
Control de activos T (vida util, Equipo de i
uTl 6 arantia y mantenimiento) 43120 computacién Impresora 01/08/2018 | 30/09/2018 1 Equipo
. Control de activos T (vida atil, Equipo de Impresora color de .
um N garantia y mantenimiento) 4310 computacion Cochabamba 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de 2
uT 6 arantia y mantenimiento) 43120 computacion Escaners 01/08/2018 | 30/07/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de : T ;
UTl 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién Switches distribucion 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
; Control de activos Tl (vida Gtil, Equipo de oficina y ; :
uTi -] garantia y mantenimiento) 43110 muebles Fotocopiadora 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
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S Acel HOperacion L st [ LBt d ok S o e i | ‘Fecha | Fecha |.. . | Unidadde
Unidad| ol (procesos institucional) praiRgEes b hosiarte Tl e Dowcripcion, *inicio | Final | Cantidad | inegiga
Control de activos Tl (vida 0til, Equipo de Balanceador de trafico de g
u ¢ garantia y mantenimiento) s computacién internet DIV | BHENS 1 Equipo
Control de activos T (vida atil, Equipo de Impresora multifuncién con :
uTl 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién tax 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
Control de activos T {vida util, Equipe de Equipo de video vigilancia )
uTl Q garantia y mantenimiento) 4500 comunicacién con B camaras 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
Renovacion de garantia,
" . Derechos sobre mantenimiento y soporte ¥ 5
uTl 8 Gestion de seguridad de T| 26300 bienes intangibles | técnico de equipos de 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
seguridad (Fir lls)
Renovacién Licencias
uTi 6 Gestion de seguridad de Tl 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
Web
- . : : Herramienta de respaldo de
uTl 6 Gestion de seguridad de TI 49100 | Activos Intangibles informacién AGRONIS 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Software
Otros gastos por
concepto de Renovacion de soporte y
uTl 6 Gestion de seguridad de Tl 24300 | instalacion, mantenimiento para 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
mantenimiento y servidores blade y storage
reparacion
Otros gastos por
} concepto de Instalacion y mantenimiento
uTl 6 Gestién de seguridad de TI 24300 | instalacion, de equipos de Tly 01/04/2018 | 31/04/2018 1 Servicio
mantenimiento y accesorios
reparacién
Gestion redes y et Servicios telefonicos - lineas : Servicio
uTl 6 talecomunicariGN da T 21400 | Telefonia 800 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
Gestion redes y Servicios telefonicos - lineas Servicio
vl 5 telecomunicacion de Tl 21400 | Telefohia telulares La Paz y Cbba QY2018 | /1212018 12 Mensual
. Gestién redes y Llamadas de larga distancia Servicio
Ut 6 telecomunicacién de TI 21400 | Telefonia nacional e internacional BUeNS | Miaanie 12 Mensual
Gestion redes y VPN - MPLS a nivel Servicio
uTl 6 telacamunicacisai da TI 21600 | Internet y otros Aasanal 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
. Servicio Principal de ind
Gestion redes y ; Servicio
uTl 6 talasamunicacion et 21600 | Internet y otros filc_::e)sxmn a Internet (On 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
Servicio de Conexién
Gestion redes y | Redundante a Internet On Servicio
M 6 | telecomunicacién de TI #1800 lntemgty e Line para La Paz y GURNIR | SININIIS 12 Mensual
Cochabamba
Gestion redes y Servicio
uTi 6 telecomunicacién de TI 21600 | Internet y otros Modems 4G 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensnal
Gestion redes y Renovacion Dominio
umi 6 telacomuinicadion de T1 21600 | Internety otros AE.GOB.BO 01/04/2018 | 31/05/2018 1 Pago anual
' Gkl radsE Renovacion de Software de
UTI 6 aes y 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banday | 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
p telecomunicacién de Tl
. logs (PRTG)
[ = i e poyo en el Soporte Técnico,
ut | s dG:f’r'I'm POeR. ' {BlecOmUDICEEION | 5aang f“d’&si;gg{:: de linea {Administracién de Redes y 01/01/2018 | 15/04/2018 | 3,50 | Mes Consultor
. 1 Telecomunicaciones
. Consultores Apoyo en el desarrollo y 15/04/2018 | 31/12/2018
uti | 6 gf:é‘f;}dﬁﬁ;;‘én 4o Tl 25220 | individuales de mantenimiento de sistemas 85 | Mes Consultor
linea informaticos
Gestion de transparencia y 7 ; .
UTLCC B Jucha contra la corrupcion 23400 | Otros alquileres Alquiler de saldén 05/02/2018 | 28/02/2018 b Alquiler
Geslion de transparencia y x ? ;
uTLCC| 6 licha conira 1a eorrupeién 23400 | Otros alquileres Alguiler de saldn 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alquiler
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias
UTLCC| & lucha contra la corrupcion 31120 | alimentacion y de rendicién publica de 05/02/2018 | 28/02/2018 60 Refrigerios
; otros similares cuentas inicial
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias
UTLCC| 6 lucha contra la corrupcién 31120 | alimentacién y de rendicién publica de 01/10/2018 | 26/10/2018 60 Refrigerios
} otros similares cuentas parcial
: Gestion de transparencia y Pasajes al Interior . Pasajes iday
uTLCC 6 lucha contra la corrupcion 22110 del Pals Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 5] vuelta
Gestion de transparencia y Viaticos por Viajes . 5
uTLCC ] lucha contra la corrupeion 22210 al Intericr del Pais Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
; Procesamiento de
i P £ Consultores formularios ISE y
DDoO | 7 g‘;‘;’gt':;?;;%';: f:"uel;‘t’:‘r'i";'; de | 25220 | Individuales de actualizacion periédica del | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
9 Linea Sistema de Informacién
Geografica de la AE
Coordinacion y supervisién de Pasajzs al interior . Pasajes ida y
poo 7 las actividades regulatorias 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 aha
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7 [Accion| i [ _ ; I e R P R e P
e e Lo Operacion: 1o L g ; e : i ahanl st Fechas il i-Fechar .| - ~ | Unidad de
oo i procsboustitucionaly | | FATHIR Fresdptostara iarl L Descnpeion o i mieio s, 1| 1 Finel (5| SIORAC T datde
P g Viaticos para
Coordinacién y supervision de e it ;g i ; _— :
DDO 7 las actividades regulatorias 22210 ;:J:saiasl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
Servicios de
Publicacion, difusion y ) imprenta, Disefio de boletines ——
UGE | 7 | \isibilizacion de la informacisn | 22699 | fotocopiado y institucionales 10201 | Sa0zath 4 Disefio
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenita, Impresidn de boletines ;
UGE | 7 | \isibilizacion de la informacion | 252%° | fotocopiado y institucionales RNAE |-AE018 | 12800 Impresion
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Disefio de la memoria o
UGE ? visibilizacién de la informacion aan fotocopiado y institucional 0106/2018. | 30/06/2018 1 Disefio
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresién de la memoria :
UGE | 7 |\isibilizacién de la informacion | 22%%° | fotocopiado y institucional OHGRTE; R0/peraTE | 208 Impresion
: fotogréficos ;
Servicios de : ’
o i : Diserio del anuario
Publicacién, difusién y imprenta, : o s
UGE 7 vicibiilzacién de |z informacian 25600 fotocopiado y t‘es.ta_t:listiccuI).tr produccion de 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Disefio
CD interactivo.
fotograficos
Servicios de
: Publicacién, difusion y imprenta, Impresidn del anuario .
UGE ! visibilizacién de la informacién 25600 fotocopiado y estadistico RHRVENR: |28 2% Impresién
fotogréficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, - ; g
UGE 7 visibilzacion de la nformacian 25600 fotocopiado y Diseiio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/2018 3] Disefio
fotogréficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresién de folleteria .
UGE | 7 | isibilizacion de la informacion | 22690 | fotocopiado y institucional 01/05/2018 | 30/09/2018 | 18.500 | Impresion
fotograficos
g Agencia de publicidad para
.| Publicacién, difusién y i Z =N pe s
UGE 7 | visibilizacion de & informacién 25500 | Publicidad la publlf:ambn de 10/01/2018 . 30/M12/2018 12 Difusién
resoluciones
.+ | Publicacién, difusién y Periddicos y i . .
UGE ) visibilisaclon de \a informacisn 32500 boletines Suscripcion La Razdn 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
i : Publicacion, difusién y Periédicos y Suscripcion La Palabra del -
UGE | 7 | isibiizacion de la informacion | 325%° | poletines Beni VERMEGIY: | ANThais 1 Suscripeidn
. Publicacién, difusion y Periodicos y o ; i
UGE 7 | visibitzacion de la informacion 32500 4 otines Suscripeion Cambio 02/01/2018 | 31/12/2018 1 ~ Suscripcion
Publicacion, difusion y Periddicos y . o
UGE i VislEINZacIAn de \a informucian 32500 Eilatias Suscripcién El Deber 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusién y Periddicos y s gy
UGE it visibilizacién de la informacién 32500 Boletines Suscripcion Energy Press 02/01/2018 | 31/112/2018 1 Suscripcidn
Publicacion, difusion y Periodicos y ian B : o
UGE 7 \icibilizaalsh de \a inforracian 32500 Belstinea Suscripcion Pagina siete 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusién y Periddicos y — ; N
UGE 7 visibilizaclén de 48 informacion 32500 Boletinias Suscripcion Los Tiempos 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusién y Periédicos y Gt e
UGE T visihilizacién de | informacién 32500 boletines Suscripcion Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacion, difusién y Periédicos y s 5
UGE 7 visiilizadién de \a informacisn 32500 botallies Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
_ lOtros gastos por
{ ik T concepto de o
; Publicacion, difusién y : Mantenimiento de letreros -
UGE 4 e i ; 2 24300 jnstalacion, 01/02/2018 | 01/02/2018 1 Servicio
visibilizacién de la informacion Inantenimiento y Juminosos
reparacion
ey ) Produclos de
Publicacién, difusion y : S r e
UGE 7 visiBilizacion de la inforacion 34500 mlngrgles no Sefalética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 15 Letreros
metalicos y plasticos
d Publicacion, difusién y i . N : _
UGE 7 visibillizacidn de la informacion 25500 | Publicidad Produccién de cufia radial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccion
uge | 7 | Publicacin, difusiény 34500 fn?ﬁiﬁiﬁ :oe Letrero luminoso Santa Cruz | 01/09/2018 | 30/09/2018 1 pieza
V!SII:!“IZ&C[QI"I de la informacion metalicos y plsticos
Publicacion, difusién y . } N— .
UGE 7 isibiiizacion da 12 Inforriacitn 25500 | Publicidad produccién de audiovisuales | 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccidn
N e Difusion de cufias radiales
Publicacién, difusién y (i e - i
UGE 7 visibilizacién de la informacién 25500 | Publicidad w:;?:;fnales a nivel 31/08/2018 | 30/08/2018 1 Difusién
Publicacion, difusion y 57 = : i o
UGE T visibilizacién de la informacién 25500 | Publicidad Difusion de cufias radiales 30/08/2018 | 31/10/2018 3 Difusién
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Uﬁldﬁi_!' i Bl Partida Presupuestaria il Descripcién ?:,2?: e Cantidad B ot
Servicios de 3 — =
Publicacién, difusion y imprenta, - s
UGE visibilizadtinda o ismacsh 25600 fotocopiado y Disefio de artes de prensa 02/01/2018 | 31/08/2018 3 Difusion
fotograficos
Publicacion, difusion y s o o
UGE Visibilizacion de la infofmigcion 25500 | Publicidad Difusién de artes de prensa 02/01/2018 | 30/09/2018 3 Difusién
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Disefio e impresion de ’
UGE visibilizacion de la informacion | 2°69° | fotocopiado y rollers y/o banners 01/03/2018 | J0/p8i2018:| 25 Impresion
fotogréficos
Servicios de
Publicacian, difusién y imprenta, Impresién de bolsas )
UGE visibilizacién de la informacion 25600 fotocopiado y institucionales 01/03/2018 | 31/03/2018 2.000 confeccion
fotogréficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, i i
UGE visibilizacién:de 13 informacisi 25600 fotocopiado y Microperforado de puertas 01/04/2018 | 01/04/2018 2 Impresién
fotograficos
Servicios de i '
s A i Disefio, diagramado y
Publicacién, difusion y imprenta, g i " "
UGE visibilizanion de ta informacisn 25600 fotocopiado y ggﬁir::acmn de la guia de 31/08/2018 | 31/08/2018 1 Disefio
fotograficos
TR Censultores —
Publicacién, difusion y S Apoyo en comunicacién
UGE visibilizacin de la informacién 25220 :?ndézlduares de social 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuiltor
‘ Publicacién, difusién y Pasajes al Interior Pasajes ida y
UGE visibilizacién de la informacion 22110 del Pais Pasajes 02/02/2018 | 31/12/2018 19 vuelta
Publicacién, difusion y Viaticos por Viajes - .
UGE visibilizacion de la informacion | 22210 | a1 interior del Pais | Vidticos GLAZOTE; | SUNAeDTE [ 24 Dias
Servicios de
Publicacion, difusién y imprenta, : : " y
UGE visibilizacién de la informacién 25600 fotocopiado y Impresién Cédigo de Etica 17/04/2018 | 04/05/2018 200 Impresion
fotograficos
Proposicién y revision de ; e L
DLG normas en los aspectos de 22110 | Fasales alinterior | oo e 02/01/2018 | 3171212018 | 4 Paesiae Kiay
competencia de la AE P
Proposicién y revision de Viaticos para ]
DLG normas en los aspectos de 22210 | viajes al interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
competencia de la AE del pais 2
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